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Folkhalsomyndigheten

Rlderskontroll vid férséljning av
tobaksvaror och vissa nikotinprodukter via
automater, obemannade butiker samt
internet

Syfte

Vigledningen vénder sig till kommunala handldggare som utreder ans6kningar om
tillstand att silja tobaksvaror, samt utovar tillsyn av handel med tobaksvaror, e-
cigaretter och pafyllningsbehallare samt tobaksfria nikotinprodukter.
Vigledningens syfte &r att skapa en enhetlig handldggning i landets kommuner nir
det giller bedomning av om alderskontrollen dr uppfylld vid forsiljning via
automater, obemannade butiker samt internet.

Definitioner

Hidanefter anvinder vi i publikationen orden produkten” eller ’produkterna”,
istéllet for att skriva ut ’tobaksvara” och “e-cigaretter och péfyllningsbehallare”
tobaksfri nikotinvara” om vi avser samtliga produktkategorier.

Forkortningar
Lag om tobak och liknande produkter (2018:2088) — LTLP

Lag om tobaksfria nikotinprodukter (2022:1257) — LTN

Skydd for barn och unga

Béde LTLP och LTN ér sociala skyddslagar (prop. 2017/18:156 s. 133 och prop.
2021/22:200 s. 164). Barn och unga &r en sérskilt skyddsvérd grupp for
skyddslagstiftningen, vilket gor det angeldget att forhindra att personer under 18 ar
far tillgang till produkterna. Det dr dérfor av vikt att kommunerna vid utredning av
en ansdkan om att silja tobaksvaror samt vid tillsyn av handlarna av samtliga av
produktkategorierna har i atanke att det ér en skyddslagstiftning.
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Den som i sin nédringsverksambhet siljer eller lamnar ut en tobaksvara, en
elektronisk cigarett eller pafyllningsbehallare eller en tobaksfri
nikotinprodukt ska forvissa sig om att mottagaren har uppnatt 18 ars alder.
Produkterna ska tillhandahallas pa ett sadant sitt att mottagarens alder kan
kontrolleras. Detta giller oavsett varifran eller hur varan séljs eller liamnas
ut.

I egenkontrollprogrammet ska det finnas rutiner som redogér for hur
alderskontrollen ska ske och hur handlaren sikerstiller att aldersgriansen vid
kop eller utlimnande inte kan kringgas

Gallande ratt, férarbeten och rattsfall

Relevanta bestéammelser

Egenkontroll

Enligt 5 kap. 6 § och 16 § LTLP ska den som bedriver forséljning av tobaksvaror,
e-cigaretter eller pafyllningsbehallare utéva egenkontroll 6ver forsiljningen och ha
ett for verksamheten lampligt egenkontrollprogram. Samma sak giller vid
forsaljning av tobaksfria nikotinprodukter (18 § LTN). Vigledning om
egenkontrollprogram finner du hér:

Vigledning till kommunerna och handlarna om egenkontrollprogram —

Folkhilsomyndigheten

Forsdljning och utlamnande

Produkterna fér inte séljas eller pa annat sitt limnas ut i ndringsverksambhet till den
som inte har fyllt 18 ar. Den som lamnar ut en sadan vara eller produkt ska forvissa
sig om att mottagaren har uppnatt den aldern (5 kap. 17 § LTLP och19 § LTN).

Om det finns sérskild anledning att anta att varan eller produkten dr avsedd att
lamnas Gver till nagon som inte har fyllt 18 ar, far den inte lamnas ut (5 kap. 17 §
LTLP och19 § LTN).

Pa forsiljningsstillen ska det finnas ett tydligt och klart synbart meddelande med
information om forbudet mot att sélja eller Iimna ut de aktuella varorna och
produkterna till den som inte har fyllt 18 ar (5 kap. 17 § LTLP och19 § LTN).

Mojlighet till dlderskontroll oavsett forsdljningssditt

Produkterna som sdljs till konsumenter ska tillhandahallas pa ett sadant sitt att det
gar att kontrollera mottagarens alder. Detta giller dven nér forséljningen sker
genom automat, distansforsiljning eller pa liknande sitt (5 kap. 18 § LTLP och 20
§ LTN).


https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/andts/tillsynsvagledning/tobak-och-liknande-produkter/vagledning-for-tillsyn-over-handel-med-tobak/egenkontrollprogram/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/andts/tillsynsvagledning/tobak-och-liknande-produkter/vagledning-for-tillsyn-over-handel-med-tobak/egenkontrollprogram/

Forarbeten

I forarbetena till den tidigare giillande tobakslagen (1993:581) finns resonemang
om alderskontroll som fortfarande har giltighet.

I propositionen Aldersgrins vid tobakskop 1995/96:228 sid. 26 framgar det att om
det foreligger tveksamhet betriffande aldern pa kunden, ska legitimation begéras.
Om legitimation inte ldmnas ska forsiljning végras.

I friga om bestammelsen att en tobaksvara inte far ldmnas ut om det finns sarskild
anledning att anta att varan ar avsedd att tillhandahallas nagon som inte uppnatt 18-
arsgransen anges att den tar sikte pa de fall dir det for utlimnaren star klart eller
borde sta klart att fraga 4r om langning av tobaksvaran.

I fraga om automatforsiljning anges i propositionen att regleringen far till foljd att
en sadan forsiljning bara ir tillaten nir automaten &r uppstélld antingen i en lokal
till vilken underariga inte har tilltride eller pa ett sadant sétt att den kontinuerligt &r
under uppsikt av séljarens personal. Det framhalls att oavsett placering sa ar det
alltid siljaren som har ansvaret for att se till att forsdljning av tobak inte sker till
nagon under 18 ar.

Sker forsiljning av tobaksvaror via postorder krivs att ndringsidkaren organiserar
verksamheten sa att aldersgrinsen inte kan kringgas (prop. 2004/05:118 sid. 57).

Motsvarande regler om alderskontroll som pa tobaksomradet ska gilla for e-
cigaretter och pafyllningsbehallare och tobaksfria nikotinprodukter (prop.
2016/17:132 sid. 59 respektive prop. 2021/22:200 s. 192 ). Folkhélsomyndigheten
bedomer att likvdrdiga krav i fraga om alderskontroll kan stillas pa ett
egenkontrollprogram enligt LTN som pa ett egenkontrollprogram enligt LTLP.

Rattsfall

Ett kammarrittsavgorande (kammarritten i Sundsvalls dom 2020-12-17 i mal
2752-20) kan ge viss vigledning nir det giller egenkontroll vid forséljning genom
automater. | avgorandet, som avser forsiljning av tobaksvaror fran automater
uppstillda i annans lokaler (en nattklubb), nekades tillstand till forsdljning med
hinvisning till att sokanden inte visat att verksamheten skulle komma att bedrivas i
enlighet med lagens krav avseende egenkontroll och egenkontrollprogram.

Av egenkontrollprogrammet ska det enligt domstolarna exempelvis framga hur
néringsidkaren sikerstiller att alderkontroll sker, vilket bl.a. innefattar att langning
undviks, samt att personalen informeras om och far det stod som den behover for
att kunna f6lja lagen och anslutande foreskrifter. Dessa krav uppfylldes enligt
domstolarna inte av sokanden i detta fall.

Sokanden hade vidare lagt 6ver delar av egenkontrollen pa dgaren av nattklubben
dédr automaten stod uppstélld. Detta medforde att sokanden i stor utstrickning fick
forlita sig pa aterrapporteringen fran nattklubbséigaren. Det minskade sokandens



mojligheter att sjalv uppmérksamma fel, brister och behov - liksom vilka atgérder
som behdvdes vid forsiljningsstillet for att erforderlig egenkontroll skulle
sdkerstillas. Ett sadant 6verldmnande innebar dérf6r enligt domstolarna att
sokanden inte kunde anses ha visat att verksamheten skulle komma att bedrivas i
enlighet med lagen i fraga om egenkontroll och egenkontrollprogram.

Forsaljning via automat

Forsaljning hos tillstdndshavaren samt den som anmalt forsaljning

Vid forsiljning via automat som ér placerad hos néringsidkaren som har tillstand
att silja tobaksvaror eller anmilt forséljning av e-cigaretter samt
pafyllningsbehéllare och tobaksfria nikotinprodukter forekommer det att kunden
betalar for varan i kassan och sedan hamtar ut den i en automat som finns pa en
annan plats i lokalen. Det dr siljarens ansvar att sidkerstélla att alderskontroll kan
ske vid bada dessa moment, dvs. bade vid kdpet och utlimnandet.

Av forarbetena framgar det att forsdljning endast dr tillaten ndr automaten dr
placerad pa ett sadant sitt att den kontinuerligt bevakas av séljarens personal (prop.
1995/96:228 sid. 26).

Aven vid automatkop maste det gé att ta stillning till om det finns sirskild
anledning anta att varan eller produkten &r avsedd att 1dmnas 6ver till nigon som
inte fyllt 18 ar. Om det finns anledning att missténka det far kopet eller
utlimnandet inte ske.

Kommunen kan vid sin utredning och bedomning av ansdkan om tillstand och vid sin
tillsyn bedoma om:

o Alderskontroll kan ske bade vid kopet och utlimnandet av varanautomaten &r

e automaten &r placerad pa ett sadant sitt att den kontinuerligt bevakas av
sédljarens personal

e det finns dndamalsenliga rutiner som forhindrar personer under 18 ar fran att
kopa eller hamta ut varan

Forsaljning i annan lokal &n hos tillstdndshavaren eller den som anmalt
forsaljning

Vid forsidljning i annan lokal n tillstindshavarens eller den som anmélt
forséljning, dr det i regel inte ndringsidkaren som innehar tillstandet eller anmélt
forsiljning, eller dennes personal som har uppsikt over forséljningen och
utlimnandet. Aven vid denna typ av forsiljning ska det finnas rutiner som
forhindrar personer under 18 ar att kopa eller himta ut varan. Detta giller vid
forsiljning av samtliga produkter.



Om det finns sérskild anledning att anta att varan dr avsedd att tillhandahallas
nagon som inte fyllt 18 ar far forsiljning eller utlimnande inte ske.

Forsdljning i annan lokal &n tillstandshavarens provades av KR i Sundsvall i mal
2752-20 (se ovan). Av domen framgar att om en sokande lamnar 6ver delar av
egenkontrollen pa andra minskar sokandens majligheter att sjalv uppmérksamma
fel, brister och behov - liksom vilka atgiarder som behovs vid forsiljningsstillet for
att erforderlig egenkontroll ska kunna sékerstillas.

Ett sadant 6verlimnande kan saledes medfora att sokanden inte lever upp till lagens
regler om egenkontroll och egenkontrollprogram. Det framgar inte av domen hur
stor del av egenkontrollen som kan ldggas 6ver pa annan part innan verksamheten
upphor att bedrivas i enlighet reglerna om egenkontroll och egenkontrollprogram.

Kommunen kan vid sin utredning och bedémning av ansokan om tillstand och vid
sin tillsyn bedéma om:

e Alderskontroll kan ske bade vid kopet och utlimnandet av varan

e automaten &r placerad pa ett sadant sitt att den kontinuerligt bevakas av
sédljarens personal

e det finns dndamalsenliga rutiner som forhindrar personer under 18 ar fran att
kopa eller hamta ut varan.

e sokanden eller den som anmalt forséljning limnat 6ver delar av egenkontrollen
pa annan aktor lever upp till lagens regler om egenkontroll och
egenkontrollprogram.

Forsaljning i obemannade butiker

Aven vid forsiljning i obemannad butik ska den som siljer eller limnar ut varan
forvissa sig om att alderskravet dr uppfyllt. Det &dr da upp till den som anséker om
tillstand att sélja tobaksvaror visa att kraven pa alderskontroll uppfylls bade vid
ansokan om tillstand samt vid forséljningen och vid utlimnandet av produkten.
Detta oavsett vem som ldmnar ut varan eller hur dverlamnandet kommer att ske.
Kravet pa att forvissa sig om alderskravet dr uppfyllt géller dven vid
anmilningspliktig forséljning av e-cigaretter och pafyllningsbehallare samt
tobaksfria nikotinprodukter.

Vid forséljning av varor i lokal som &r obemannad stills det samma krav som vid
annan forséljning av dessa varor gillande alderskontroll. Den som siljer eller
lamnar ut en vara ska forvissa sig om att mottagaren fyllt 18 ar.

Aven vid forsiljning i obemannade butiker méste det g att ta stillning till om det
finns sérskild anledning att anta att varan eller produkten &r avsedd att 1amnas Gver
till nagon som inte fyllt 18 ar.



Aven i en obemannad butik méste kommunen kontrollera att tillstindshavaren kan
uppfylla samtliga krav som lagstiftaren stéller géllande alderskontrollen innan
tillstand kan meddelas. Detsamma géller vid tillsyn av anmilningspliktig
forsaljning.

Kommunen kan vid sin utredning och bedémning av ansdkan om tillstand och vid
sin tillsyn beddma om:

o alderskontroll kan ske bade vid kopet och utlimnandet av varan

e det finns dndamalsenliga rutiner som forhindrar personer under 18 ar fran att
kopa eller hamta ut varan.

Forsaljning via internet

I forarbetena till tobakslagstiftningen (propositionerna 1995/96:228 och
2004/05:118) finns uttalanden om postorderforsiljning, men inga om
internetforsiljning. Folkhilsomyndighetens bedomer att internetforséljning och
postorderforsiljning har stora likheter. Processen ér likvérdig, varan exponeras i en
publikation eller pa internet, bestdllningen sker fran annan plats dn den som séljer
varan, varan skickas efter forséljningen for att oftast Iimnas ut av annan
nidringsidkare. Uttalandena i forarbetena om postorderforséljning bor darfor enligt
Folkhilsomyndighetens bedomning kunna anvindas dven pa internetforsiljning.

Vid forsiljning via internet ska den som siljer eller limnar ut varan forvissa sig om
att alderskravet dr uppfyllt. Det dr d& upp till den som ansoker om tillstand att visa
att kraven pa alderskontroll uppfylls bade vid forséljningen och vid utlimnandet av
produkten. Detta oavsett vem som ldmnar ut varan eller hur 6verlimnandet
kommer att ske. Folkhdlsomyndigheten gér den bedomningen det samma géller
dven vid verksamhet som dr anmélningspliktig forsiljning av e-cigaretter och
pafyllningsbehéllare samt tobaksfria nikotinprodukter.

Oavsett vilken 16sning som valts for att sdkerstélla att den som kdper varan
verkligen dr 6ver 18 ar, foljer av lagtexten att det dven vid internetforséljning maste
ga att ta stédllning till om det finns sirskild anledning anta att varan eller produkten
ar avsedd att lamnas Gver till nagon som inte fyllt 18 ar.

Vid forsiljning via internet kan det uppsta situationer dir den som siljer varan och
lamnar ut varan kan vara olika nédringsidkare eller personer. Pa kdparsidan kan den
som koper varan och tar emot varan vara olika personer. Aven vid forsiljning via
internet ska det finnas rutiner for att 18-arsgransen dr uppfylld bade vid kopet och
vid utlimnandet. Den som ldmnar ut varan kan vara en helt annan niringsidkare &n
den som salt varan. Den som ldmnar ut varan kan vara en néringsidkare som
varken har tillstand att silja tobaksvaror, eller anmélt att den ska silja e-cigaretter
och pafyllningsbehallare eller tobaksfria nikotinprodukter.



Aven vid internetforsiljning bor det beaktas att en tillstindshavare inte kan limna
over en stor del av sina skyldigheter enligt egenkontrollprogrammet till en annan
person, eftersom det skulle forsvara insynen och tillsynen som tillstandsgivaren ska
utfora. Vidare forsvaras ett eventuellt ansvarsutkrivande om reglerna inte foljs (jfr
t KR i Sundsvall i mal 2752-20 se ovan). Folkhdlsomyndigheten gor den
bedomningen att det samma géller dven vid forsiljning av e-cigaretter samt
tobaksfria nikotinprodukter d&ven om det inte &r tillstandspliktig verksamhet.

Kommunen kan vid sin utredning och bedémning av ansdkan om tillstand och vid
sin tillsyn bedéma om:

o alderskontroll kan ske bade vid kdpet och utlimnandet av varan

e det finns dndamalsenliga rutiner som forhindrar personer under 18 ar fran att
kopa eller hdmta ut varan.

¢ sokanden eller den som anmailt forséljning limnat 6ver delar av egenkontrollen
pa annan aktor lever upp till lagens regler om egenkontroll och
egenkontrollprogram.



