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Remiss avseende Kontantutredningen

Svensk Dagligvaruhandel ar branschorganisationen fér dagligvaruhandeln i Sverige.
Vara medlemsforetag ar Axfood, City Gross, Coop Sverige, ICA Sverige, Lidl Sverige
och Livsmedelshandlarna. Tillsammans star vi for drygt 95 procent av
dagligvaruhandeln i Sverige, med fler an 3 000 butiker 6ver hela landet.

Varje vecka moter vi i stort sett alla manniskor i Sverige i vara butiker.
Dagligvaruhandeln sysselsatter runt 110 000 personer, varav en tredjedel ar unga
(15-24 ar) och en fjardedel har utlandsk bakgrund. Branschen skapar jobb, ger
mojlighet att dta hallbart och halsosamt och &r en viktig samhallsfunktion i alla delar
av Sverige.

Svensk Dagligvaruhandels remissvar

Svensk Dagligvaruhandels medlemsforetag erbjuder redan idag kontant betalning i
storsta mojliga man, i den utstrackning det ar praktiskt mojligt och efterfragas av
kunderna. Att mota kundernas behov ar en grundldaggande del av handeln — det
handlar inte bara om att erbjuda produkter som tilltalar olika smaker, utan dven om
att gora kopupplevelsen sa smidig, trygg och tillgdnglig som mojligt. Foretagen
arbetar kontinuerligt med att forbattra butiksmiljoer, kassafloden och den
overgripande kundservicen, samtidigt som regelverk pa olika nivaer staller 6kade
krav pa tillganglighet och inkludering. Samtidigt ar det tydligt att andelen kunder
som betalar med kontanter minskar. Nar kontantkop endast utgor tva till tre procent
av betalningarna i vissa butiker, aktualiseras fragan om det ar rimligt att fortsatt
erbjuda kontanter som betalmedel. Att hantera kontanter medfér inte bara
kostnader, utan &ven en oOkad sdkerhetsrisk i form av stold eller ran.
Ett beslut att inte langre erbjuda kontantbetalning foéregds av noggranna
overvaganden. Handlaren maste vaga risken for att tappa kunder eller skapa badwill
mot faktorer som personalens och kundernas sdkerhet samt de oOkande
omkostnaderna.  Utifran den  tekniska  utveckling och  férdndrade
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konsumentbeteenden anser Svensk Dagligvaruhandel att avtalsfrihet i grunden bor
fortsatta rada nar det galler betalningsmedel.

Svensk Dagligvaruhandel har tagit del av forslaget till delbetankandet Fi2004:02595
Kontantutredningen. Vi har haft mojlighet att delta som remissinstans under
utredningens gang och upplever att vara synpunkter i stort beaktats pa ett
balanserat satt. Sammantaget anser vi att utredningens forslag ar relevanta och vi
tillstyrker darfoér utredningen med nagra korta kommentarer och inspel nedan

Acceptans av kontanter

Forslaget att kontanter ska accepteras for livsmedel, apoteksvaror och
offentligrattsliga avgifter ar en rimlig bedémning av omfattningen. For livsmedel
specifikt sa ar lagforslaget “livsmedel i en fullsortimentsbutik, [...] dr skyldig att ta
emot kontanter pd bemannade férsdljningsstéllen om inte annat dr foreskrivet i
annan lag eller forfattning.” med nagra undantag i 6ppettider och i praktiken endast
foretag som Overstiger 3 miljoner i arsomsattning (ej krav pa extern revisor). Svensk
Dagligvaruhandel vill sarskilt understryka vikten av papekandet som gor i
utredningen om att det endast ska galla ”“Pd platser ddr sdkerheten for
verksamhetens personal med rimliga medel kan upprdtthdllas”. Detta uttrycks i
lagférslaget som ”Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer, fdr
meddela féreskrifter om [...] begrdnsningar i skyldigheten att ta emot kontanter.”
Svensk Dagligvaruhandel menar att det ar avgbrande att sdkerhetsaspekterna
uttryckligen inkluderas i de kriterier som ska ligga till grund for sadana
begransningar.

Utredningens forslag om att det ska vara mojligt att begransa kontantacceptans till
belopp motsvarande hogst 0,1 prisbasbelopp samt maximalt 25 mynt ar ett viktigt
och valkommet foértydligande. Svensk Dagligvaruhandel stodjer denna avgransning,
som ger foretagen ett tydligare stod i att hantera risker kopplade till bland annat
penningtvatt och sdkerhet.

Férslag: Fortydliga lagforslaget sa att undantag dven omfattar formuleringen ”Pa
platser dar sdkerheten for verksamhetens personal med rimliga medel kan
uppratthallas” eller motsvarande.

Kassaregisterbestaimmelser under fredstida kris eller hojd beredskap

Svensk Dagligvaruhandel har forstaelse for att detta omrade inte omfattas fullt ut
av utredningens uppdrag, och att det darfér behandlas som en bedémning snarare
an ett konkret forslag. Samtidigt vill vi understryka att behovet av en 6kad flexibilitet
i kassaregisterregleringen under kris har lyfts fran branschen sedan IT-attacken
2021, som bland annat drabbade Coop och fick omfattande konsekvenser for
livsmedelsforsorjningen.

Mot denna bakgrund ser vi en maojlighet att redan nu vidta férberedande atgarder
for att skapa forutsattningar att snabbt kunna bevilja undantag fran
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kassaregisterkrav vid framtida forsorjningskriser. Detta skulle vara en relativt enkel
atgard med potentiellt stor effekt i ett skarpt lage.

Férslag: Ge Skattemyndigheten i uppdrag att sakerstalla kriterier och rutiner for att
snabbt kunna utfarda denna typ av undantag vid storre kriser.

Infrastruktur fér kontanter

| forfattningsforslaget star foljande forslag:

” 14 § Vid tillimning av 9 kap. 1 § lagen (2010:751) om betaltjénster ska
kreditinstitut som omfattas av lagen tillhandahdlla Iimpliga och behovsanpassade
tjdnster for dagskassetjéinster och tjdnster for vdxelkassa i hela landet till
betalningsmottagare som 1. bedéms Ildmpade att hantera kontanter i sin
verksamhet, eller 2. omfattas av krav enligt lagen (2010:751) 1 kap. 12 § skyldighet
att ta emot kontanter”

Utredningens resonemang i kapitel 10.4 ger viss vagledning kring hur detta ar tankt
att tillampas. Svensk Dagligvaruhandel anser dock att det dr avgdrande att dessa
principer konkretiseras i kommande lagstiftning eller tillampningsforeskrifter.
Begreppet “ldmpliga och behovsanpassade tjdnster” behover tydligt definieras, sa
att kreditinstitutens ansvar inte blir otydligt eller varierar mellan regioner.

En fungerande infrastruktur for kontanthantering ar en grundforutsattning for att
livsmedelsbutiker ska kunna uppfylla ett eventuellt lagstadgat krav pa
kontantacceptans. Om butiken inte har praktiska mojligheter att satta in dagskassor,
fa tillgang till vaxelkassa och gora detta pa ett tryggt och effektivt satt, dventyras
hela verksamheten. | synnerhet i glesbygd kan detta i forlangningen leda till att
butiker tvingas stanga, vilket skulle sla hart mot tillgangen till dagligvaror i omraden
dar det redan idag kan vara langt till nasta butik.

Forslag: Den foreslagna lagtext bor minst kompletteras med féreskrifter som
fortydligar ”“Iéimpliga och behovsanpassade tjéinster” i linje med utredningens
forslag i kapitel 10.4.

Kontanter som betalmedel i h6jd Beredskap

Utredningen forslar inga specifika beredskapsatgarder avseende kontanter (utover
undantag fran skatteforfarandelagen) och Svensk Dagligvaruhandel tillstyrker detta.
Kontanter har en roll att spela i beredskapen men vikten av redundans i
betalningsalternativ ar en an viktigare insats. Vi vill sarskilt lyfta fram utredningens
formulering: “Kontanter fyller det viktiga gap som dn sd Iénge inte finns alternativa
I6sningar till om system for elektricitet eller telekommunikation skulle drabbas av
stérningar.” Detta tydliggor att kontanter i dagslaget ar ett nédvandigt alternativ —
men ocksa att det i framtiden kan finnas andra tekniska l6sningar som battre svarar
mot beredskapens behov. Det bor darfor finnas en Oppenhet for att
beredskapsverktygen kan utvecklas over tid.
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Forslag: Svensk Dagligvaruhandel tillstyrker utredningens bedémning i 10.7

Offlinefunktionalitet fér betalkort

Svensk Dagligvaruhandel tillstyrker aven utredningens bedémning i avsnitt 10.8, om
behovet av fortsatt utredning och eventuell lagstiftning kring mojligheten till
offlinebetalningar med betalkort. Detta ar en viktig atgard for att starka
betalningsberedskapen i samhallet  vid stérningar i el- eller
kommunikationsinfrastruktur.
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