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Livsmedelsverket
Livsmedelskontrollen
Anna Wedholm Pallas
Dnr 2016/0348

Saknr 7.3.1

Remissyttrande: Reviderad kontrollhandbok

Svensk Dagligvaruhandel har beretts tillfalle att yttra sig 6ver remissen Reviderad
kontrollhandbok. Remissen har diskuterats bland Svensk Dagligvaruhandelns
medlemsforetag.

Nedan presenteras kommentarer som Svensk Dagligvaruhandels medlemsféretag
har pa kontrollhandbokens innehall. Utver de specifika kommentarerna pa
innehallet vill vi fran Svensk Dagligvaruhandel inledningsvis kommentera
kontrollhandboken mer generellt.

Vi upplever att kontrollhandboken idag inte anvands och vardet av
kontrollhandboken ifragasatts hos en del kontrolimyndighter. Konsekvenserna av
detta ar bristande likvardighet i den offentliga kontrollen, som Svensk
Dagligvaruhandel under en langre tid har patalat &r bekymmersamt. Vi anser att
Livsmedelsverket i det fortsétta arbetet att vara aktiva i att forelagga kommuner att
vidta specifika atgarder for att forbattra deras kontroll, ska inkludera kravet pa att
anvanda kontrollhandboken. Séledes blir efterlevande av kontrollhandboken ocksa
en del av Livsmedelsverkets planerade redovisning éver myndigheternas agerande.

Om atgérderna ovan inte genomfors befarar Svensk Dagligvaruhandel att
kontrollhandboken fortsatter att vara ett dokument som kommuner inte ser vardet av
att anvénda och den bristande enhetligheten inom den offentliga
livsmedelskontrollen bestar.

Vi har fatt indikationer pa att formen pa kontrollhandboken ska ga 6ver fran papper
till en kontrollwiki. Vi valkomnar satsningar pa nya elektroniska verktyg, men vill
samtidigt papeka att vara forslag ovan ar oberoende av i vilken form kommunerna
far informationen. Om handboken gar 6ver till en kontrollwiki, &r det anvandandet
av kontrollwiki som ska inkluderas i Livsmedelsverkets krav pa kommunerna.
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Forsta sidan:
Bilden pa forsta sidan kanns omodern och vi ser garna att bilden byts ut till en mer
modernare butiksbild.

Innehallsforteckingen sid 3
ICA Sverige AB

Coop Sverige AB

Axfood AB

Bergendahls Food AB
Livsmedelshandlarna

Lidl Sverige KB

Inledning sid 4
Sista meningen lagg till Branschriktlinjerna Saker mat i din butik.

Allmént sid 5

Efter forsta stycket 14gg till foljande text: En forutséattning for att kunna bedriva en
bra kontroll i butik, &r att inspektorerna bor ha bekantat sig med innehallet i
branschriktlinjerna for Séker mat i din butik och ha en uppfattning om vilka
rekommendationer som lamnas dér.

Huvudkontor sid 6
Andra stycket, sista meningen l&gg till ”och andra funktioner inom kedjan centralt”.

Sista stycket, 1agg till foljande; Bergendahls huvudkontor ligger under kommunal
livsmedelskontroll.

Farskvaruterminaler och distribution sid 6-7
Tredje raden pa sid 7, Ol/lask/vatten, mejeri, mjukt brod, glass och i viss man frukt
och gront.

Kemiska risker och faror sid 12
Forsta meningen, ta bort bindestrecket i ingrediensférteckningen.

Kontroll sid 14

Sista tva meningarna i forsta stycket Aven om informationen lamnas skriftligt ar det
en fordel om kunderna uppmanas att fraga. Da kan kunden och personalen
diskutera vilka forutsattningarna ar i det aktuella fallet, bade vad galler
konsumentens allergi och butikens hantering gallande aktuellt allergen. Finns inget
stod for detta i lagstiftningen och bor tas bort i kontrollhandboken for butik.

Andra stycket pa sid 14 som &r svart markerad och andra punkten bor formuleras
om till; Kontroll av dokumenterad information/mérkning kan forhindra att
oOnskade allergener forekommer i ingredienser eller fardiga matréatter.
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Kontrollfrekvens sid 22
| kolumnen som heter aktuella kontrollomraden under punkten information lagg till
markning pa samtliga tre stallen. Skriv Information/markning.

Temperaturmétning sid 23

| sista stycket, forsta meningen skriver ni forvaringstemperatur +6°C. Detta &r inget
bra exempel. Dagligvaruhandeln och distributionskanalerna utgar fran
kyltemperaturerna max + 2°C, + 4°C och +8°C. Detta kommer inte leda till minskat
matsvinn som Livsmedelsverket foreslar nar vi i butiken inte har kyldiskar som vi
kan stalla om till +6°C.

Sanker man temperaturen i kyldiskarna med 1 grad blir den 6kade
energianvandningen 10 % mer. Ar 2020 trader f-gasférordningen EU 517/2014 i
kraft vilket innebér att man inte far installera R404 och att butikerna da tvingas byta
ut kyldiskarna. Nya kyldiskar har modernare teknik vilket gor det lattare att stélla
om till en lagre temperatur. SVDH anser att forvaringstemperaturexemplet i
kontrollhandboken ska vara +8°C.

Inldggningar sid 33
Saknas r i allergeninformation.

Hantering och férvaring av avfall sid 34

Tredje stycket och den texten som &r rddmarkerad (Informera garna butiken om att
det, pa deras eget ansvar, ar tillatet att salja livsmedel efter bast fore-dag har
passerat. Markning med Bast fore-dag ger endast en fingervisning om hur lange ett
livsmedel har kvar de kvalitativa egenskaper det normalt férknippas med tex viss
smak, lukt och textur. Om livsmedlet har férsvarats pa réatt sétt kan det vara fullt
atbart en lang tid eter att datumet har passerat. Viktigt ar dock att det pa nagot satt
tydliggors att livsmedlen har passerat bast fore-dag, sa att konsumenten inte
riskerar att bli vilseledd.)

SvDH anser att ovanstaende text bor strykas.

Anledningen &r att medlemsforetagen inom SvDH kan ha striktare riktlinjer ndr det
géller forséljning av produkter dar Bast fore datum kan ha passerats och detta ska
respekteras. Butikerna gor ofta sa som inspektorerna sager, detta blir darfor fel om
det krockar med medlemmarnas interna riktlinjer. Texten har inget med kontroll av
efterlevnad av lagstiftning att gora och bor tas bort fran kontrollhandboken.

Skadedjursbekdampning sid 37

Andra meningen pa sid 37 star féljande; Fraga vad personalen gor om de ser
rattlortar under en hylla eller en mus springer 6ver golvet. Behover inspektorerna
sadan instruktioner och forslag pa vad de ska fraga om? Om sa ar fallet bor ni vara
konsekventa och komma med instruktioner och forslag pa fragor inom samtliga
omraden. Om inspektdrerna behdver végledning i vad de ska stalla for fragor bor
det vara pa omraden som &r mer avancerade som tex sparbarhet.
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Temperatur sid 40

| andra stycket hanvisar ni till féreningen Fryst och kyld mats branschriktlinjer for
temperaturdisciplin i hantering av kylda och djupfrysta livsmedel. SvDH anser att ni
istallet bor hanvisa till SvDHs branschriktlinje Séker mat i din butik.

Utbildning sid 43
Sista meningen De stora butikskedjorna har olika utbildningsprogram for
medarbetare pa olika positioner i verksamheten.

Butiker som har en omfattande beredning av livsmedel tex matlagning, kdtt — och
eller fiskhanering sid 45
Vad menar ni med kritisk kontrollpunkt? Bra om ni utvecklar texten.

Sista stycket som handlar om 6vervakning och exemplet:

Ar det tillrackligt med visuell kontroll som inte &r baserad pd méatvérden?

Vilka rekommendationer har SLV angaende dokumentation eller styrning dver
tiden?

Kravs dokumentation eller racker det med att varje gang man tillagar sa kontrollerar
man visuellt att det & genomstekt? Kravs ingen dokumentation?

Hur séakerstalls att ett sddant grillprogram fungerar 6ver tiden? Behdvs inte nagon
form av matning/dokumentation med lite lagre frekvens?

Information/markning sid 46-48
Forsta stycket; vid kontroll av, mellanslag mellan kontroll av.

Sid 47 och stycket som borjar med Markningskontroll bor planeras sa att den
framf0r allt gors dar markningen anbringas....... Sa hir fungerar det inte i
praktiken. Enskilda butiker far avvikelser pa produkter som kommer fran centrala
sortiment och har inte mojlighet att paverka. SvDH anser att kontrollen ska
genomforas enligt endanstaende bild for att den ska vara effektiv.
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Ansvarig for produkten

A. Enskilda Butiken
1. Produkten ar tillverkad

och markt i butik.
2. Produkten ar inkopt
direkt av butiken*

B.Detaljhandelsforetaget

i PaehEn A C. Leverantoren

1. Produkten aren

detaljhandelsforetagets eget

. markesvara
varumarke

Ex COOP, ICA, Axfood, Lidl,

Ex Arla, Milda, Abba, Santa
Bergendabhls.

*Butiken har sjélva képt in maria, Felix m.m.
produkten frdn t ex grossist eller
direkt fran en tillverkare (d v s den
dr inte centralt upphandlad av

detaljhandelskedjor)

Produkten ar importerad
Centralt

Lokala Kontrblimyndighetens agerande

Rikta avvikelsen till
butiken.
Informera ansvarig

Overldmna arendet till ansvarig . Overldmna drendet
kontrollmyndighet for till ansvarig
detaljhandelsforetagets kontrollmyndighet for

kontrollmyndighet nar Huvudkontor EERI

det galler direkt

inkoépta produkter

Ansvarig kontrollmyndighet tar kontakt med aktuell
Detaljhandelsforetags HK alt leverantoren.

Lista pa vilka anlaggningar som Livsmedelsverket har kontrollansvar dver finns pa
www.slv.se/Livsmedelsféretag/lista livsmedelsanlaggningar.

Sid 48, néar ni raknar upp kontrollomraden som i olika grad kan beréra kontroll av
livmedelsinformation och méarkning, under punkten information skriv
information/mérkning.
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Information om livsmedel som inte dr fardigférpackade sid 51-52
Andra stycket, tillagg av svin, far och fjaderfa. Fortydliga att datummarkning i de
flesta fall ar tillrdcklig som matchkod for dessa djurslag.

| mitten pa sid 51 skriver ni viktiga punkter att kontrollera &r; tredje punkten och
exempel strobrdd, stammer det? Strobrod kan anges med kategoribeteckning enligt
EU 1169/2011, bilaga V11 del B. Darmed behdver inte ingrediensforteckning anges.

Ordet paketeras &r felstavat pa nagra stallen pa sid 52.

Nedfrysning och mérkning sid 53-54

Punkt 2, Vad menas? Bra om den tydliggors. Ar det s& att man kan ha kvar bast-fore
datum for kylda varor och komplettera med ett senare datum som géller for varan i
djupfryst tillstdnd? Om sa &r fallet ar det stor risk att konsumenten blir forvirrad och
butiken far klagomal fran kunderna att for de méarker med dubbla markningar.

Punkt 3, Racker det med hallbarhet och forvaringsanvisning? Meningen ar krangligt
skriven, bra om den skrivs om tydligare.

Punkt 4, tydliggor att det i de flesta fall ar tillrackligt med datummaérkning.

Sid 54 Forsta punkten i punktlistan hallbarhetsdatum anpassas efter den frysta
varan. Motséager tidigare skrivningar att ursprungliga bast fore maste behallas.

Brdd-bageri- och konditoriavdelning sid 62

| den orangea rutan langst ner pa sidan star prioriterade kontrollomraden;
information/mérkning. Bra om ni ar konsekventa att alltid skriva
information/markning.

Ni hanvisar till branschriktlinjerna Rent mjol i pasen och mark val fran Sveriges
bagare och konditorer. Varfor inte h&nvisa till Branschriktlinjerna Séker mat i din
butik?

Séaker hantering, lager och transport sid 68

Ni skriver att ofdrpackad fisk ska forvaras pa is. Ni anger metod och inte 6nskat
resultat.

Det innebér att det inte &r tillatet att forvara oférpackad fisk i kylrum eller kyldisk
utan is aven om kylrum/kyldisk haller 0-2°C.

Ni skriver att for konsumentpackad fisk i modifierad atmosfar kan upp till 4°C
accepteras. Bor inte fisk kunna forvaras i en hogre temperatur om hallbarheten
forkortas och att kvalitén kan sakerstallas genom hallbarhetstester?

| andra stycket skriver ni att alla fiskprodukter som ska é&tas raa ska frysas i minst 24
timmar for att avdoda parasiter. Enligt Livsmedelsverkets rad behéver odlad lax inte
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frysas eftersom det ar valdigt ovanligt att den innehaller parasiter enligt information
pa er hemsida.

Temperatur sid 69
Se tidigare kommentar sid 68 forsta stycket.

Mikrobiologiska kriterier sid 71
Ta bort sista meningen; Aven omgivningsprover, dessa prover finns inte med bland
kriterierna i forordningen och bor tas bort.

Halsorisker och prioriterade kontrollomraden sid 72
| grona rutan ndmns information, lagg till/méarkning.

Hélsorisker och prioriterade kontrollomraden sid 76
Saknas + framfor 8°C.

| andra stycket star tex + 6°C, olampligt exempel, se tidigare kommentar pa sid 23.
| den bla rutan ndamns information, se tidigare kommentar sid 72.

Saker hantering, lager och transport sid 77
Se tidigare kommentar pa sid 23.

HACCP sid 78
Tydliggor genom att skriva branschriktlinjern Sédker mat i din butik.

Allergener sid 80
| den bla rutan namns information, se tidigare kommentar sid 72.

Allergener sid 84
| den orangea rutan namns information, se tidigare kommentar sid 72.

Séaker hantering, lager och transport sid 86

| nast sista stycket saknas rekommendationer om hur lange varmhallning far ske for
kyckling, 1&gg till den informationen alternativt h&nvisa till branschriktlinjerna
Saker mat i din butik.

Information/markning sid 87

Andra meningen lyder; For livsmedel som forpackas efter att kunden gjort sitt val
och livsmedels som fardig forpackas for forséljning dver disk krévs ingen markning
pa forpackningen. Dessa tva meningar sager samma sak. Om inte sa bor ni
tydliggora vad skillnaden &r.

Halsorisker och prioriterade kontrollomraden sid 89
| den roda rutan ndmns information, se tidigare kommentar sid 72.
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Ravaror och forpackningsmaterial sid 95
Sarskrivning pa transport forpackning.

Séker hantering, lager och transport sid 95
Olampligt exempel, se tidigare kommentar pa sid 23.

Hantering och férvaring av avfall sid 95
Andra stycket avstavningen pa for-varas ar fel, ett ord.
Andra meningen ska ordet &r bort efter kontrollera.

Information sid 96
lagg till/markning

Hélsorisker och prioriterade kontrollomraden sid 97
I lila rutan ndmns information, se tidigare kommentar sid 72

Information om de stérsta detaljhandelskedjorna i Sverige sid 100

ICA ska skrivas med versaler. Nar man skriver ICA-butiker ska det vara bindestreck
mellan ICA och butiker. Ta bort ICA To Go, konceptet kommer avvecklas som
egen profil. | nést sista meningen ska det efter egenkontrollprogram sta, "IDE2”.
Skriv att de allra flesta ICA-butikerna har IDE2, och att merparten av ICA-
butikerna har ICAs avtalstjanst.

NY text om
Coop Sverige AB

Coop é&r ett medlemségt konsumentkooperativ som driver ca 700 butiker inom
formaten Stora Coop, Coop och Lilla Coop samt Coop Online.

Coop stodjer och styr sina enheter med tydliga krav pa matsékerhet och kvalitet.
Merparten av Coop butikerna anvander det digitala verktyget CoopEgenkontroll
som innehaller rutiner, faroanalyser och styrande kontrollpunkter. Verktyget ar
baserat pa Svensk dagligvaruhandels branschriktlinjer; Saker mat i din butik. Till
detta tillkommer dven Coops interna policyer och rutiner for matsakerhet.

Kvalitet Coop pa huvudkontoret i Solna ansvarar for drift, uppdatering och
vidareutveckling av kvalitetssystemet. For att mojliggora kvalitetssakringen i butik
finns regionala kvalitetsfunktioner som ansvarar for genomforandet i
CoopEgenkontroll. I varje butik finns dven en kvalitetsansvarig som ansvarar for sin
butiks egenkontroll och att sakerstélla kompetensen hos butikens personal.
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Samtliga Coop butiker genomgar en arlig intern revision, baserad pa Svensk
standard for livsmedelshantering i butik. Ett flertal butiker dr ocksa tredjepartscertifierade
enligt Svensk standard for livsmedelshantering i butik.

Resultaten fran revisioner och kontroller sammanstélls i en kvartalsrapport som
redovisas for Coops ledning och styrelse.

Ny text om
Axfood AB

Axfood AB bedriver handel med dagligvaror inom detalj- och partihandeln i
Sverige. Detaljhandeln drivs genom de egendgda kedjorna Willys och Hemkaop.
Antalet egenagda butiker uppgar till 262. Darutover samverkar Axfood med ett stort
antal handlardgda butiker knutna till Axfood genom avtal, bland annat inom
Hemkopskedjan, men ocksa under varumérken som Handlar’n och Tempo.

Totalt samverkar Axfood med cirka 820 handlaragda butiker.

Grossistforsaljning mot foretag drivs genom egendgda kedjan Axfood Snabbgross.
Parti och grossisthandeln &gs och drivs genom Dagab Inkép & logistik. Axfood AB
ar noterat pd Nasdaq Stockholm ABs Large Cap-lista. Huvudagare ar Axel Johnson
AB med 50,1 procent av aktierna

Axfood tillampar egenkontrollprogram i bade parti- och detaljhandeln for att
tillgodose kunders rétt till sdkra livsmedel.

| samarbete med bland annat Svensk Dagligvaruhandel har Axfood medverkat till
att ta fram den branschgemensamma riktlinjen”Séker mat i din butik”.
Verksamheternas egenkontrollprogramm innebaér att butikerna bland annat
genomfor vissa dagliga kontroller, ankomstkontroller samt temperaturkontroller pa
avdelningsniva. Tydliga rutiner finns for lagring, markning, temperaturkontroll och
hantering av férpackat och oférpackat livsmedel for att halla en god
livsmedelshygien.

Axfood har aven avtal med hygien/skadedjurssamarbetspart som regelbundet utfor
interna revisioner pa anlaggningarna. Vid besoken tas bland annat mikrobiologiska
prover och butikens egenkontrollarbete granskas.

NY text om
Bergendahls Food

Bergendahl Food AB ér ett detaljhandelsforetag inom dagligvarubranschen.
Foretaget har ca 3900 anstéllda. Utdver drift av de egna koncepten City Gross, City
Gross M.A.T. och EKO levererar foretaget dagligvaror till cirka 240 fristaende
butiker inom bland annat koncepten Matdppet och Den Svenska Matrebellen.
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Bergendahl Food AB kvalitetssékrar sina leverantorer centralt &ven om
leverantorerna kan verka lokalt pa enskilda butiker.

Minikrav stélls pa tredjepartsrevisioner och revisionsforetagen ar ackrediterade for
respektive standard. Det &r viktigt att leverantdrerna med kontinuitet kan visa att de
lever upp till och foljer géllande lagstiftningar som de omfattas av samt att de har
fungerande system for att effektivt kunna hantera varor i handelse av indragningar
och aterkallelser.

Huvudkontoret (inklusive centrallager) for Bergendahl Food AB ligger i
Hassleholm, Skane. Darifran distribueras varor med egna och inhyrda transporter
till butiker i hela landet. Inkop, centrallager och distribution &r fr o m 2011 BRC-
certifierad vilket ar unikt i detaljhandelsbranschen. City Gross butikerna certifieras
efterhand enligt kvalitetsstandarden ”Svensk standard i butik”. Malet &r att alla
butiker ska certifieras.

Alla City Gross-butiker arbetar med en webbaserad egenkontroll som kallas DIGIT
(digital egenkontrollprogram) som innefattar féljande omraden; livsmedel, kemiska
produkter, receptfria lakemedel, tobak och alkoholhaltiga drycker. Den bygger pa
svenska branschriktlinjer och innehaller bland annat rutiner, processer,
flodesscheman, faroanalyser och

checklistor som butiken har nytta av i sin egenkontroll. Den kompletteras med en
digital termometer — Métman, ett matinstrument som digitalt méater och
dokumenterar

temperaturer och inspektioner som gors i butiken.

City Gross butikerna ar Svanen-markta sedan 10 ar tillbaka. Fran och med ifjol
(2015) ar aven grossistdelen i Hassleholm Bergendahl Food AB Svanen-mérkt, forst
i Sverige.

NYTT!
Livsmedelshandlarna — handlarens béaste van

SSLF, Sveriges Speceri- och Lanthandlareférbund som forkortningen betyder
bildades 1931, och bytte namn till Livsmedelshandlarna 2010. Syftet var att samla
handlare i konkurrensneutral samverkan. Det syftet kvarstar fortfarande och
Livsmedelshandlarna organiserar idag handlare fran soder till norr. Féreningen har
drygt 800 medlemmar som &ger runt 1000 livsmedelsbutiker. De egna handlarna
star idag for knappa 60 procent av all dagligvaruforsaljning i Sverige. De har
varumarken som ICA, Hemkop, Tempo, Handlar’n pa butiken. Gemensamt for dem
alla ar att de har ett stort engagemang for sina butiker, att de sjalva kan ta beslut i
sitt foretag som gynnar de kunder som besoker dem. Kunden ar i centrum och den
egna handlaren kan prata med kunden och sedan direkt ta beslut som gor kunden &n
mer nojd.
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Livsmedelshandlarnas uppgift &r att i alla ssmmanhang bevaka handlarens intressen,
i kontakt med politiker, media, myndighetskontakter och i kontakt med andra
intressenter som vill veta mer om handlaren som foretagare.

NYTT!

Lidl

Lidl driver dagligvaruhandel och bestar idag av ca 170 egenagda butiker i Sverige.
Lidl staller hoga krav pa kvalitet och matsékerhet. Inkdp till alla butiker skots
centralt via var inkopsavdelning, och hérifran kvalitetssakras vara leverantorer,
genom revisioner utférda av ackrediterade foretag.

Alla Lidls butiker arbetar konsekvent efter ett egenkontrollprogram, som innehaller
rutiner, flodesscheman, faroanalyser och checklista. Arbetet foljs upp arligen av
internrevision samt internationell internrevision. Lidl har dven ett centralt avtal med
extern part.

Med vanlig halsning

Mona Lauermann Orheden
Svensk Dagligvaruhandel

103 29 STOCKHOLM
Besoksadress: Regeringsgatan 60
Tel 08-762 78 09
mona.lauermannorheden@svdh.se
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