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Inledning

Forsaljning, exponering och marknadsforing av alkoholhaltiga drycker,
tobaksprodukter, e-cigaretter, pafyliningsbehallare samt tobaksfria
nikotinprodukter ar reglerat i lag och foreskrifter. Avsikten ar att begransa de
hédlsorisker och oldagenheter som ar forknippade med anvandning av varorna.
Livsmedelsbutiker som séljer dessa varor maste folja lagstiftningen och agera
ansvarsfullt.

Svensk Dagligvaruhandels medlemsforetag har tagit fram en gemensam
branschriktlinje som riktar sig till butikspersonal. Syftet ar att ge 6kad kunskap om
vad som géller, och vad man maste gora nar man arbetar i en butik och saljer
alkoholhaltiga drycker, tobaksprodukter, e-cigaretter, pafyliningsbehallare samt
tobaksfria nikotinprodukter.

For butiker som vill servera vin och starkdl i butikens restaurangdel eller liknande
kravs serveringstillstand och sarskild tillampning av lagstiftning. Branschriktlinjen
innehaller viss information om serveringstillstand. Dock behéver butiker som
saljer/vill servera till exempel vin eller sprit inhamta ytterligare information och
utbildning. For mer information gallande serveringstillstand hanvisar Svensk
Dagligvaruhandels till den lokala tillsynsmyndigheten, dvs din kommun och
Folkhdlsomyndigheten.

Definitioner

Alkoholdryck avser en dryck med en alkoholhalt som 6verstiger 2,25
volymprocent,

Lattdryck: dryck som ar fri fran alkohol eller som har en alkoholhalt om hogst 2,25
volymprocent,

Folkol: 6l med en alkoholhalt som 6verstiger 2,25 men inte 3,5 volymprocent,
Elektronisk cigarett: produkt som kan anvandas for konsumtion av nikotinanga via
ett munstycke, eller bestandsdel av den produkten, inbegripet en patron, en tank
och anordningen utan patron eller tank,

Pafyliningsbehallare: vitskebehallare som innehaller nikotin och som kan
anvandas for att fylla pa en elektronisk cigarett,

Tobak: cigaretter, rulltobak, tobak for vattenpipa andra tobaksvaror fér rokning
sasom cigarrer och piptobak samt rokfria tobaksvaror sdsom snus och tuggtobak,
Tobaksfri nikotinprodukt: en produkt utan tobak som innehaller nikotin for
konsumtion,

Detaljhandel: forsaljning till konsumenter,

Forsaljningsstalle: ett fysiskt forsaljningsstalle eller en webbplats fér detaljhandel,
Fysiskt forsaljningsstalle: en viss lokal eller ett annat avgransat utrymme for
detaljhandel,



E-handel: elektronisk handel, nathandel, distanshandel som sker med hjalp av fast
eller mobil datakommunikation,

Sponsring: varje form av offentliga eller privata bidrag till ett evenemang, en
verksamhet eller en person med syftet eller den direkta eller indirekta verkan att
framja en vara eller produkt

Partihandel: annan forsaljning an detaljhandel. Forser detaljhandel med
konsumentvaror

Partihandelstillstand: vissa varor till exempel tobak, snus kraver speciellt tillstand
att lagra och distribuera s k partihandelstillstand.

Anmalan/tillstandsansdkan

Den som bedriver detaljhandel med alkohol, tobaksvaror, elektroniska cigaretter,
pafyliningsbehallare samt tobaksfria nikotinprodukter ska skicka in, antingen en
anmalan eller en tillstandsansokan, till den kommun dar forséljningen sker. Det
kravs en anmalan/anstékan per enhet och forsaljningsstalle dven om man har
samma organisationsnummer. | tabellen nedan framgar vad som galler for de olika
produkterna. Forsaljning far inte paborjas forran en anmalan eller
tillstandsansdkan har gjorts och beviljats. Egenkontrollprogram ska bifogas till
ansokan / anmalan.

Andrade uppgifter eller férandringar i verksamheten (till exempel dgarbyte, byte av
ledamoter i styrelsen, byte av butikschef) ska alltid skyndsamt anmalas till
kommunen.

Produkter att Anmadlan/Tillstandsansokan Partihandelstillstand
anséka/anmaila

Forsaljning av folkol Anmalan Nej

Servering av folkol Anmalan -

Tobaksvaror Tillstandsansokan Ja

Elektroniska cigaretter och Anmalan Nej
pafyllningsbehallare

Tobaksfria nikotinprodukter | Anmalan Nej

OBS! For forsaljning av sarskilt farliga e-vatskor behovs ett giltigt tillstand fran
Lansstyrelsen. Kravet géller alla féretag som séljer dodskallemarkta e-vatskor i
Sverige, oavsett om man saljer produkten till ett annat foretag eller direkt till
privatpersoner. Kravet pa tillstand géller dven forsaljning av engangscigaretter och
sma engangsbehallare (ampuller), sa kallade pods.



Ansvar

Butikschef/handlare, dvs tillstandsinnehavaren eller i dennes franvaro annan
utsedd ansvarig, ansvarar for att forsaljningen av alkoholhaltiga drycker,
tobaksvaror, elektroniska cigaretter, pafyliningsbehallare samt tobaksfria
nikotinprodukter lever upp till gdllande lagstiftning.

Butikschef/handlare, dvs tillstandsinnehavaren, ska sakerstalla att
butikspersonalen har den information, det stod och de rutiner som behovs for att
de ska kunna folja gallande lagstiftning, tillhorande foreskrifter och
branschriktlinje.

Butikspersonal som inte foljer rutiner fér alderskontroll (se nedan) bedoms som
olamplig for kassa eller utlamningstjanst. Vid tillsynskontroll kan kassa- eller
utlamningspersonal bli personligt ansvarig for eventuella brister i alderskontrollen.

Offentlig kontroll och tillsyn

Tobak och liknande varor samt tobaksfria nikotinprodukter

Kommunen, och for vissa regelverk Polismyndigheten och Folkhdlsomyndigheten,
utovar tillsyn 6ver lag och anslutande foreskrifter gallande forsaljning av
tobaksvaror och tobaksfria nikotinprodukter. Kommunen far gora kontrollkop. For
vissa punkter i lagstiftningen ansvarar Arbetsmiljoverket till exempel gallande
arbetstid och aldersrelaterade arbetsuppgifter for minderarig personal.
Konsumentverket ansvarar for tillsynsansvaret av marknadsfoéringen pa e-handeln.
Tillsyn av marknadsforing pa fysiska platser gors av kommunen. En kommun far ta
ut avgifter for sin tillsyn.

Vid tillsyn ska giltigt partihandelstillstand for tobaksvaror kunna uppvisas. Det
betyder att butiken behover ha en kopia pa tillstandet av sin partihandel eller
leverantor.

En kommun eller annan tillsynsmyndighet kan utfarda en varning, meddela
forelaggande eller forbud och aterkalla ett forsaljningstillstand for dessa varor om
kraven och lagar inte efterlevs. Den som uppsatligen eller av oaktsamhet saljer
tobaksvaror utan tillstdnd ska, om forsaljningen inte ar tillaten, domas for olovlig
tobaksforsaljning till boter eller fangelse i hogst tva ar. Om ett brott har begatts
uppsatligen och ar grovt, kan fangelse i lagst sex manader och hogst sex ar
utdémas. Vid bedémningen av om brottet ar grovt ska det sarskilt beaktas om
garningen har utgjort ett led i en verksamhet som bedrivits yrkesmassigt eller i
storre omfattning eller har varit inriktad mot underariga.



Olovlig hantering av tobaksfria nikotinprodukter samt olovlig forsaljning av
tobaksfria nikotinprodukter kan leda till boter eller fangelse max 6 manader.

Alkoholhaltiga drycker

Kommunen och Polismyndigheten har tillsyn éver detaljhandeln med
alkoholhaltiga drycker. Kommunen far forbjuda den som bedriver férsaljning av
alkoholhaltiga drycker att fortsatta verksamheten. Om ett férbud anses vara en
alltfor ingripande atgard kan kommunen i stallet meddela en varning om ett
forbud. Ett forbud eller en varning kan meddelas om bestammelserna i lagen inte
foljs. Det kan dven meddelas om detaljhandel med servering av alkoholhaltiga
drycker leder till svarigheter i fraga om ordning och nykterhet. Den som
uppsatligen eller av oaktsamhet saljer eller Iamnar ut alkoholhaltiga drycker till
nagon som inte har uppnatt foreskriven alder eller som ar markbart paverkad av
alkohol eller annat berusningsmedel, eller som pa annat vis hanterar alkohol i strid
med gallande bestammelser, kan domas for olovlig hantering av alkohol. Straffet ar
boter eller fangelse i hogst sex manader.

Egenkontroll

Butiker som saljer alkoholhaltiga drycker eller tobaksvaror, elektroniska cigaretter,
pafyliningsbehallare samt tobaksfria nikotinprodukter ska utoéva sarskild kontroll
(egenkontroll) 6ver forsaljningen och hanteringen samt ansvara for att det finns ett
for verksamheten lampligt egenkontrollprogram. | egenkontrollprogrammet ska
det finnas generella uppgifter avseende verksamheten, rutiner som butiken ska
efterleva samt hur dessa ska féljas upp.

Butikschefen/handlaren ska dokumentera avvikelser som pavisas vid egenkontroll
eller i andra sammanhang, och gora korrigerande atgarder. Dokumentationen ska
sparas i tva ar och hallas tillganglig for tillsyn.

Egenkontrollprogrammet ska vara lampligt for den enskilda butiken, uppdateras
vid forandringar i verksamheten, samt ses 6ver arligen. Egenkontrollprogrammet
ska vara val forankrat hos personalen och samtliga medarbetare i butiken ska ha
forutsattningar att folja gallande rutiner. Forslag pa innehall i egenkontrollprogram
finns i bilaga 1. Respektive foretag har tillgang till Svensk Dagligvaruhandels
utbildning for hantering av aldersbegransade varor. Kontakta huvudkontoret eller
ga in pa ert intranat sa hittar du utbildningen dar.

Mallar och underlag for upprattande av egenkontrollprogram utformas centralt i
respektive medlemsforetag. Kontakta huvudkontoret eller ga in pa ert intranat for
mer information.



Hantering av aldersgranser och legitimationskontroll

Alderskontroll i butik

Alkoholhaltiga drycker, tobaksvaror, elektroniska cigaretter, pafyliningsbehallare
samt tobaksfria nikotinprodukter far bara saljas till de som har fyllt 18 ar.

Alla kunder som beddms vara under 25 ar vid kdp av aldersbegransade varor ska
darfor kontrolleras med legitimation. Butikspersonal som bemannar kassan
genomfor en legitimationskontroll. Livsmedelsbutiker ska i sina kassor ha inbyggda
system som paminner personalen nar produkter som kraver alderskontroll
passerar.

Om det finns misstanke om langning, dvs att varan kommer att lamnas till nagon
som inte fyllt 18 ar eller av annan anledning inte bor handla varan, ska
kop/utlamning nekas.

Den som ar markbart paverkad av alkohol eller andra berusningsmedel kan nekas
kop/utlamning av alkoholhaltiga drycker.

Pa forsaljningsstallet ska det finnas en skylt eller ett meddelande med information
om férbudet mot att sélja eller ldmna ut sadana varor till den som inte har fyllt 18
ar. Informationen ska vara val synligt. Svensk Dagligvaruhandel har tagit fram
tryckoriginal som tillhandahalls av varje foretag.

Alderskontroll vid e-handel

Vid kop av alkoholhaltiga drycker, tobaksvaror, elektroniska cigaretter,
pafyllningsbehallare samt tobaksfria nikotinprodukter pa annat satt an i kassa,
exempelvis via automater, sjalvutcheckning och e-handel, ska det finnas inbyggda
system som forhindrar att kopet slutfors innan alderskontroll har genomforts.
Alderskontroll ska géras vid 6verlamnande av varor vid hemleverans till kund eller
utldmning via utlamningsboxar.

OBS! Det ar den som séljer den aldersbegransade varan som ansvarar for att
mottagarens alder kontrolleras pa ett korrekt satt aven om det ar en annan part
som lamnar ut produkterna.



Kontrollkop

Kommunen far genomféra kontrollkdp av alkoholhaltiga drycker, tobaksvaror och
liknande produkter samt tobaksfria nikotinprodukter. Det vill sdga kdpa varorna
utan att i forvag eller under tiden meddela att man kommer fran kommunen. Vid
ett sddant kop far kommunen endast anlita en person som har fyllt 18 ar.
Kommunen ska snarast efter ett genomfort kontrollkdp underratta
butiksansvarig/handlaren om kontrollkopet. Vad som framkommit genom
kontrollkop far inte utgora grund for kommunen att meddela férelaggande,
forbud, aterkallelse eller varning.

Att tinka pa

e Siljinte aldersreglerade produkter till nagon som inte fyllt 18 ar

e Silj inte alkoholdryck, tobak eller tobaksfria nikotinprodukter till ndgon som
ni misstanker ska langa det vidare till nagon under 18 ar

e Kassapersonal har skyldighet att forvissa sig om att mottagaren har fyllt 18
ar



Giltig legitimation

Som giltig legitimation i fysisk butik rekommenderas foljande ID-handlingar med
foto; korkort, pass, Freja elD och BanklD:s digitala ID-kort. Svensk Dagligvaruhandel
rekommenderar dven LMA-kort vid alderskontroll for varor enligt denna
branschriktlinje (LMA-kort ar Migrationsverkets kort for asylsdkande).

Svensk Dagligvaruhandel avser att uppdatera webbutbildningen om alderskontroll.
Under tiden hanvisar vi till Svensk Handels informationsfilm om kontroll av digitala
ID-kort samt vidare information om Freja elD och BankID:s digitala ID-kort.

Digitalt ID-kort (bankid.com)

Freja elD - Svensk Handel

Digitalt ID-kort - nu i din telefon - Svensk Handel

Anna Andersson
Alder: 26

. EFTERNAMN i
ADAM BEN CARL DAN EMIL FOLXE GUY o™
3. 781214 N 5. 181
& UTOPISKA 7. AT-UND
& ASYLSOKANDE 3

bt g 0771-235235
E) GILTIGT SOM 1D-KORT - NOT VALID AS AN ID CARD

950631-4628

LMA- kort (fotograf Bjérn Bjarnesjo) Frejaeid: www.frejaeid.com

Informera om rokforbud i entré

Rokning ar forbjuden i butikslokaler och vid entréer till butikslokaler samt andra
utrymmen som allmanheten har tilltrade till.

Butiken maste beddma hur stort det rokfria omradet utanfoér entrén ar. Det ska
vara mojligt for personer som inte vill utsattas for rok att ta sig in och ut fran
butiken utan att fa rok pa sig. Rok ska inte heller komma in i lokalerna, darfor ska
omradet vara inom ett par meters avstand fran butiken.

Butikschef/handlare ansvarar for att genom skyltning tydligt informera om
rokforbud och vid behov muntligen informera och pdminna om férbudet.
Fastighetsdgaren i samrad med butiken ska flytta/ta bort eventuella askkoppar


https://www.bankid.com/foretag/digitalt-id-kort
https://www.svenskhandel.se/radgivning/betalfragor/freja-eid
https://www.svenskhandel.se/nyheter/nyhet/digitalt-id-kort-snart-i-din-telefon

som finns inom det omrade som omfattas av rokforbudet. Om nagon trots
tillsagelse roker dar rokning inte ar tillaten far denne avvisas, dvs uppmanas att
lamna platsen. Bara poliser och ordningsvakter har dock ratt att avlagsna en
person fran platsen.

Svensk Dagligvaruhandel har tagit fram mallar fér informationsskyltar om
rokningsférbud. Mallarna tillhandahalls av respektive foretag.

Marknadsforing och reklam

Huvudregeln ar att det ar forbjudet att marknadsféra tobaksprodukter. Daremot ar
det tillatet med viss marknadsforing inne pa det fysiska forsaljningsstallet, till
exempel neutral information om att butiken saljer tobaksvaror, varulistor och
prislistor. Meddelandena far inte vara patrangande, uppstkande eller uppmuntra
till bruk av tobak.

Vid marknadsforing av alkohol, e-cigaretter, pafyliningsbehallare, och tobaksfria
nikotinprodukter ska sarskild mattfullhet iakttas. Marknadsforingen ska vara
aterhallsam och neutral samt begradnsas till relevanta fakta rérande varan.

Marknadsforing av ett erbjudande om ett tillfalligt nedsatt pris ar tillatet for
alkohol med en alkoholhalt som inte 6verstiger 3,5 %. Erbjudandet far dock inte
utformas pa ett satt som lockar konsumenten att kdpa eller 6ka sitt inkép av
alkoholdryck, till exempel genom att ange “tva till priset av en” eller "kop fler,
spara mer” eller genom att anvdanda marknadsféringsmaterial som till sitt innehall
eller utformning vacker sarskild uppmarksamhet. Marknadsforingen ska vara saklig
och neutral samt begransas till relevanta fakta rérande varan.

Detta ar tillatet
Butiker som saljer dessa produkter;

e farinformera om att produkterna finns till forsaljning.

e far anvanda forséaljningsinformation som varumarken, varulistor, prislistor,
reklamskyltar och affischer, som inte ar patrangande, uppsokande eller
uppmanar till bruk. T ex kan kraftig belysning och upprepande budskap,
vepor m.m. verka patréangande. Vid tveksamheter ta en dialog med din
kommun innan du investerar i inredning och belysningar.

e placera informationen dar varorna saljs men ska i mojligaste man placeras
sa det inte syns utifran.
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e tink pa att reklamen bildmassigt bara avbildar enstaka varor och/eller
deras forpackning och med en neutral bakgrund utan att ge associationer i
nagot bestamt avseende.

e tank pa att produktinformation om tobaksfria nikotinprodukters smak
endast far goras om det ar motiverat utifran konsumentens behov. Detta
galler endast tobaksfria nikotinprodukter.

Detta ar forbjudet/inte tillatet
Butiker som séljer dessa produkter far INTE;

e marknadsfora produkterna utanfor forsaljningsstallet eller i skyltfonster.

e marknadsfora produkterna genom direktreklam, till exempel per mejl eller
sms. Det galler aven om konsumenten samtycker.

e dela ut gratisprodukter eller ge presenter, erbjudanden om olika férmaner,
rabatter och tavlingar vid kép av dessa produkter.

e marknadsfora produkterna i kommersiella kanaler som till exempel tv-
sandningar, bestall-tv eller ljudradiosandningar. En leverantor av en
videodelningsplattform far inte heller tillhandahalla sddan reklam pa
plattformen.

e indirekt marknadsfora dessa produkter genom att lyfta fram/anvanda sig av
varukdnnetecken till exempel symboler, bilder, andra produkter som
forknippas med tobaksvaror om det sker i kommersiellt syfte.

e anvanda marknadsforing som tilltalar personer under 25 ar. Det géller dven
marknadsforing inne pa forsaljningsstallet.

Tank pa att!

Halsovarningar ska pa ett tydligt satt aterges vid marknadsforing dven av tobaksfria
nikotinprodukter. Om det finns flera, ska minst en av dem aterges. Vid upprepad
annonsering ska de olika hdlsovarningarna anvdandas omvaxlande och om majligt i
lika stor omfattning.



Serveringstillstand for servering av alkohol

Butiker som vill servera spritdrycker, vin, starkél och andra jasta alkoholdrycker
maste ansoka om tillstand fran aktuell kommun. For att anséka om tillstand for
servering av alkohol ska féljande punkter beaktas:

e Tillstand kan sokas for kontinuerlig eller tillfallig verksamhet.

e Den som ansoker om tillstandet behdver genomféra ett kunskapsprov.

e Alkoholdrycker far serveras till den som har fyllt 18 ar.

e Inkop ska goras via godkand partihandlare eller Systembolaget.

e Lokalen i vilken servering ska ske ska vara avgransad, ha ett eget kok,
servera mat och erbjuda sittplatser. En drinkbar far bara utgéra en mindre
del av den totala ytan.

e En ansvarig per butik ska utses for servering av alkohol. Ansvarig ska vara
minst 20 ar, vara lamplig for uppgiften och anmald till kommunen.

e Alkohol far serveras mellan kl. 11-01, om inte kommunen beslutat annat.

e Regler kring prissattning, marknadsforing och sortiment ska féljas.

e Pa serveringsstallet far inte av kunden medférda alkoholdrycker intas.
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Bilaga 1: Forslag pa innehall i egenkontrollprogram

Mallar for egenkontrollprogram tillhandahalls av din butikskedja. Butiken kan
ocksa anvanda och utga fran Folkhdlsomyndighetens mallar. Tank da pa att du
anpassar dem efter er butik och de varor butiken saljer.

Har ar lankar till Folkhdlsomyndighetens hemsida:

Egenkontroll folkél

Egenkontroll tobak och andra liknande varor

Egenkontroll for tobaksfria nikotinprodukter (kommer att ldggas upp inom kort)

Omrade

Beskrivning

Uppgifter om verksamheten

Administrativa uppgifter, inkl. namn pa ansvarig
Overgripande beskrivning
Anmalan och tillstand

Inkdp och marknadsféring

Rutiner for inkdp, kontroll av leverantorer
Rutiner kring marknadsforing, exponering, skylt eller
meddelande om aldersbegrédnsning

Varumottagning och
leveranskontroll

Rutiner for kontroll av markning, arkivering av foljesedlar

Sparbarhet

Rutiner for sparbarhet och rapportering

Lager och lokaler

Rutiner kring lagerhallning
Skyltar om rokforbud

Forsaljning vid fysiskt och
digitalt forsaljningsstalle

Rutiner for alderskontroll
Skylt eller meddelande om alderskontroll

Kundreklamationer,
indragningar, aterkallelser och
returer

Rutin for hantering av reklamationer avseende tobak och
alkoholdrycker

Utbildning, stdd och
information till personalen

Lista obligatoriska utbildningar, genomgangar for nyanstalld

personal samt rutin for verifiering

Egenkontroll

Rutin for uppféljning och verifiering
Rutin for dokumentation av avvikelser

Rutin for arlig genomgang av egenkontrollprogrammet och vid

behov uppdatering

13



https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/andts/regler-for-tillverkning-handel-och-hantering/alkohol/folkol/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/andts/tillsynsvagledning/tobak-och-liknande-produkter/vagledning-for-tillsyn-over-handel-med-tobak/egenkontrollprogram/

Bilaga 2: Overenskommelse om forsiljning av
aldersbegransade varor

Aldersbegrinsade varor r

Alkoholdryck med en alkoholhalt 6ver 2,25%.

Tobaksvaror sasom tobak, snus, cigaretter.

Tobaksfria nikotinprodukter som innehaller nikotin for konsumtion.

Receptfria lakemedel inklusive nikotinlakemedel.

Spel fran Svenska spel och spel fran ATG.

Systembolags utlamning; personal som séljer och/eller limnar ut maste vara 20 ar eller
aldre.

Instruktion

Aldersbegransade varor far endast saljas till personer éver 18 &r.

For Systembolagsutlamning kravs minst 20 ar.

Aldersbegransade varor far endast saljas till personer éver 18 &r.

Legitimationskontroll ska ske av alla kunder som bedoms vara under 25 ar, vid kép av
aldersbegransade varor. Kassoren har ett personligt ansvar for att sakerstalla att
lagstiftningen och butikens egna regler efterféljs och ska darfér alltid begéara legitimation
av de personer som beddéms vara under 25 ar. Vid minsta tveksamhet begar alltid
legitimation.

Det ar kassorens skyldighet att neka foérsaljning av alkoholdryck om kunden ar berusad
eller vid misstanke om langning. Vid misstanke om langning ska hela sallskapet legitimera
sig. Detta galler alkoholdryck, tobak, tobaksfria nikotinprodukter och nikotinlakemedel.
Om omyndig person ingar i sdllskapet tillats ingen forsaljning. Om problem uppstar vid ett
nekande av kop tillkallas kassaledare eller annan ansvarig.

Konsekvenser: Vid forsaljning av aldersbegransade varor till personer under 18 ar kan
enskild butiksmedarbetare atalas och lagforas, dvs botfallas eller domas till fangelse i upp
till sex manader. Butiken kan mista ratten till att silja aldersbegrdansade varor.

Det dr medarbetarens skyldighet enligt gillande anstallningsavtal att folja foretagets
delgivna regler, rutiner och policys.

Om medarbetare inte foljer gallande lagstiftning och féretagets regler for alderskontroll
vid forsédljning av aldersbegrdansade varor, kommer arbetsgivaren att vidta atgarder for att
forhindra upprepning.

Ett brott mot anstéllningsavtalet kan ytterst leda till uppsagning eller avsked.
Jag har tagit del av dessa bestammelser och lovar att vid forsaljning av aldersbegransade
varor, alltid om kund bedéms vara under 25 ar, kontrollera legitimation.

Den anstélldes underskrift Anst. Nr Datum

Namnfortydligande

Butik © 2022 Svensk Dagligvaruhandel
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Bilaga 3: Markning av forpackningar till olika tobaks- och
nikotinprodukter

Det finns krav om information pa tobaksprodukter, elektroniska cigaretter,
pafyliningsbehallare och tobaksfria nikotinprodukter. | tabellen nedan specificeras
vilka krav och regler som galler for olika tobaksvaror.

Produktgrupp

Krav och regler

Tobaksvaror samt
elektroniska
cigaretter och
pafylinadsbehallare

Halsovarning - Information om halsorisker. Krav finns pa hur varningarna
ska vara placerade pa férpackningen, utformade samt formulerade.
Kraven varierar mellan cigaretter, rulltobak, tobak for vattenpipa, snus, e-
cigaretter och pafylinadsbehallare.

e Forpackningar till tobaksvaror for rékning (exempelvis cigaretter
och rulltobak) ska vara markta med texten: ”Rékning dédar”.
Forpackningar for cigaretter, rulltobak och tobak for vattenpipa
ska ocksa vara forsedd med foljande informationstext: “Tobaksrék
innehdller 6ver 70 cancerframkallande dmnen”.

e Forpackningar till rokfria tobaksvaror (till exempel snus) ska vara
markta med informationstext: “Denna tobaksvara skadar hdlsan
och dr beroendeframkallande”.

e Halsovarningar pa forpackningar till elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare ska vara formulerade “Denna produkt
innehdller nikotin som dr ett mycket beroendeframkallande
dmne”.

Halsovarningarna ska vara pa svenska.

Tobaksvaror eller
ortprodukter

Markningen pa forpackningar till tobaksvaror far inte:
e Antyda att en tobaksvara ar mindre skadlig an andra tobaksvaror.
e Innehalla information om halten nikotin, tjara eller kolmonoxid.
e Likna ett livsmedel eller en kosmetisk produkt.
e Antyda att varan har miljo6fordelar.
e Hanvisa till smak, doft eller tillsatser (férbudet mot att hanvisa till
smak, doft eller tillsatser géller inte snus).

Elektroniska
cigaretter

Markningen pa forpackningar till e-cigaretter far inte:

e Antyda att en viss produkt &r mindre skadlig &n andra sadana

produkter.

¢ Innehalla information om halten tjara eller kolmonoxid.

e Likna ett livsmedel eller en kosmetisk produkt.

e Antyda att en viss produkt har miljoférdelar.

e Hanvisa till doft eller tillsatser, utom nar det galler smaktillsatser.
Dessa forbud géller ocksa méarkning pa sjalva e-cigaretten.
Forpackningarna far inte antyda ekonomiska fordelar genom att innehalla
tryckta kuponger, erbjudanden om rabatt, gratisutdelning, tva varor till
priset av en eller liknande erbjudanden.
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Elektroniska
cigaretter och
pafyliningsbehallare

Forpackningar ska innehalla ett informationsblad, som ska innehalla:
e Bruks- och forvaringsanvisning for produkten.
e Omnamnande att produkten inte rekommenderas fér ungdomar
och icke-rokare.
e Information om kontraindikationer.
e Varningar som vander sig till specifika riskgrupper.
e Information om ev. skadliga effekter.
e Uppgifter om beroendeframkallande egenskaper och toxicitet.
o Kontaktuppgifter till tillverkaren eller importéren.

Elektroniska
cigaretter och
pafyliningsbehallare

Forpackningar ska forses med en innehallsdeklaration med:
e Forteckning 6ver alla ingredienser som ingar i produkten.
e Uppgifter om innehallet av nikotin i produkten och férdelning per
dos.
e Uppgift om satsnumret.
e Enrekommendation om att férvara produkten utom rackhall for
barn.

Snus och tuggtobak

Forpackningar med snus och tuggtobak ska méarkas med foljande

uppgifter:
1. Varans beteckning: snus eller tuggtobak. Varumarke, markesnamn

eller fantasinamn far inte anvandas i stallet for varans beteckning.

2. Nettokvantitet i gram.

Tillverkningsdag.

4. Forvaringsanvisning, om forvaringen har betydelse for
hallbarheten.

5. Namn eller firmanamn pa och adress till tillverkaren, férpackaren
eller sdljaren. Adressen far ersattas med ett telefonnummer inom
Sverige.

w

Tobaksfria
nikotinprodukter

Forpackningar till tobaksfria nikotinprodukter ska férses med en
innehallsdeklaration och en text som upplyser om nikotinets
skadeverkningar (halsovarning). Tobaksfria nikotinprodukter omfattas till
viss del av reglerna for kemiska produkter beroende pa vilka @mnen
produkten innehaller och hur den klassificeras. Det ar darfor viktigt att
sakerstalla att tobaksfria nikotinprodukter innehaller varningssymboler
(faropiktogram) och korrekta méarkningsuppgifter i enlighet med CLP-
forordningen. Vid fragor kontakta Kemikalieinspektionen eller din
kommun.

Tobaksfria
nikotinprodukter

Markningen pa tobaksfria nikotinprodukter eller pa sadana produkters
forpackningar far inte

1. antyda att en viss tobaksfri nikotinprodukt &r mindre skadlig 4n andra
sadana produkter, eller

2. likna ett livsmedel eller en kosmetisk produkt.

Tillverkare och importorer ansvarar for att forpackningar till tobaksvaror,
elektroniska cigaretter, pafyliningsbehallare samt tobaksfria nikotinprodukter har
halsovarningar, ratt information pa forpackningar, identitetsmarkning,
sakerhetsmarkning, informationsblad, innehallsdeklaration enligt gallande regler.
Butiken ar ansvarig for att kontrollera att informationen ar korrekt.
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Identitets- och sdakerhetsmarkning pa tobaksvaror

Sparbarhet for inkop av tobaksvaror av partihandlare

For att fa sélja tobaksprodukter maste man tillhora ett sparbarhetssystem for
tobak och fa en sa kallad EOID- kod. ID ISSUER &r den beprovade I6sningen for
tjansterna baserade pa EU-lagstiftningen i Europa. TPD (EU:s direktiv om
tobaksvaror) reglerar tillverkning, forpackning och forséaljning av tobaksvaror.
Enligt den nya TPD maste tillverkare, importorer och aterforsaljare ha infort det
nya sparningssystemet for tobaksprodukter senast den 20 maj 2019. Om butiken
tillhor en kedja kan kedjan vara operator av forsta detaljhandelsstadllen och darmed
ha mojlighet att dela ut ID-koder till sina butiker. Men om butiken ar en
sjalvstandig enhet ska butiken registreras via portalen enskilt. Detta kan goras pa
https://idissuer.se och svaret fas inom 48 timmar.

Identitetsmarkning

Styckférpackningar till tobaksvaror ska ha en unik identitetsmarkning och en
sakerhetsmarkning. Om férpackningen inte har en identitets- eller en
sakerhetsmarkning far tobaksvaran inte saljas till konsumenten.

Overgdngsregler - Identitets- och sidkerhetsmarkning pa styckforpackningar
Aktuellt for forpackningarna till cigaretter och rulltobak som behover vara markta

- Krav fér markning av ovriga tobaksvaror trader i kraft 20 maj 2024. For dessa
tobaksvaror far de saljas utan sdkerhetsmarkning fram till 20 maj 2026 om de ar
tillverkade fore den 20 maj 2024.

Den unika id-markningen for styckprodukter, som genereras av id-utfardaren
bestar av 18 tecken. Till detta tillkommer datumstampel om 8 tecken. Den totala
langden pa den unika id-markningen ar 26 tecken. Foljande delar ingar i den unika
id-markningen:
e |d-utfardarens kod; 5 tecken (QCALL)
e Unikt serienummer; bestar av [a-z; A-Z; 0-9], totalt 9 tecken
e Produktkod, bestar av [a.z; A-Z; 0-9], totalt 4 tecken, koden gor det mojligt att
faststalla
- tillverkningsplats
- tillverkningsanlaggning (id-kod)
- tillverkningsmaskin (id-kod)
- produktbeskrivning (typ, marke, vikt, osv.)
- avsedd aterforsaljningsmarknad (land)
- avsedd leveransvag (transport 6ver grans, forsta land efter tillverkning/import till
EU) - i tillampliga fall importdren till unionen
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e Tidsstampel, format AAMMDDNhh, totalt 8 tecken, anger tidpunkten for
tillverkningen enligt ovan.

Den unika identitetsmarkningen kan vara i form av Data Matrix, QR-kod och
DotCode. De 14 forsta tecknen ska dock vara synliga och kunna lasas utan
utrustning

R —= 18 + 8 tecken : ',
I | — [
ID-utfirdarens kod - — Unikt serienummer Produktkod _— ? -—Tid5§témpe| ™
| » QcaALL;den [ * Bestirav 9 tecken | [ * Bestarav 4 tecken | | ® Bestarav 8 tecken
svenskaid- e Unikt for varje styckfor- ® Kod som gor det méjligt att faststalla: * Numerisk sekvens
utfardarens packning —Tillverkningsplats * Anger tidpunkten
identifieringskod e Alfanumerisk sekvens —Tillverkningsanlaggning for tillverkningen
® Alfanumerisk * Genererasav ID-utfirdaren ~ Tillverkningsmaskin ® Genererasav
sekvens — Produktbeskrivning; typ, marke, tillverkaren
vikt mm.

— Avsedd forsaljningsmarknad (land)
— Avsedd leveransvag (forstaland
eftertillverkning/import till EU)
—Om relevant- importéren till EU
. Genererasav ID-utfardaren efter
uppgift fran tillverkare/importér

Bild hdmtad fran Nya regler om spdrbarhet och sidkerhetsmdrkning FOMH

Sdkerhetsmarkningen ska besta av foljande dkthetsdetaljer och dessa ska
anvandas i kombination med varandra. Vissa detaljer ar synliga och vissa detaljer
behovs det utrustning for att kunna se:

o Guilloche — ett ornamentaliskt monster bestaende av tva eller fler sammanflatade
band tryckta i flera icke-standardiserade monster. Synlig detalj.

e Optisk variabel tryckfarg — fargskiftande detaljer. Synlig detal;.

e  Mikrotryck — ett tryck som anvdander mycket liten text som kraver forstoring for att
kunna lasas. Delvis synlig detalj.

o Icke-fluorescerande papper som gor att UV-trycket, fluorescerande black, blir
tydligare dn pa ett icke-fluorescerande papper. Delvis synlig detalj.

e Fluorescerande black, det vill sdga UV-tryck, okar i tydlighet vid anvandning av
icke-fluorescerande papper men gar att trycka pa vanligt papper. Delvis synlig
detal;.

e Anti-Stokes-tryckfarger som kan identifieras med handhallen utrustning. Osynlig
detal;.
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Bild hémtad fran Nya regler om spdrbarhet och sdkerhetsmdrkning FOMH
Reklamationer, aterkallelser, indragningar och returer

Generellt omfattar reklamationsratten endast ursprungliga fel (dvs inte fel som
uppstatt pa forsaljningsstallet sasom att hallbarhetstiden gatt ut, eller slitage pga
lagring eller exponering i butik). Vid denna typ av handelser bor produkterna
destrueras for att minimera risken att de kommer ut pa marknaden. Det vill saga
skickas direkt for destruktion eller via din partihandel for destruktion och erhalla
ett destruktionsintyg. Brannbartfraktionen ar inte korrekt hantering, eftersom det
da kan komma ut pa marknaden illegalt.

Felaktiga produkter ska meddelas leverantoren eller din partihandel inom skalig tid
fran det att du upptéackt felet eller borde upptackt det. Kontrollera med
leverantéren vad som galler enligt ert avtal.

Beroende pa produktfel kan leverantoren krdva att fa produkten i retur. Packa da
varan, sa den inte riskerar att skadas under transporten.

Vid transportskador bér emballaget sparas for att kunna visas upp vid eventuell
besiktning.

Vid tillbakadragande eller aterkallelse ska instruktioner fran leverantoren
alternativt huvudkontoret for den kedja du tillhor alltid féljas.

Det finns inget forbud mot aterkép av tobak fran kund i butik. Svensk

Dagligvaruhandel avrader dock fran aterkop av tobak eftersom det kan medféra
svarigheter for butiken att sdkerstalla sparbarheten.
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Bilaga 4: Lagar och regler

o Alkohollagen (2010:1622)

e Lag(2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter. Prop. (2021/22:200)

e Lag(2018:2088) om tobak och liknande produkter

e Livsmedelsverkets foreskrifter om snus och tuggtobak LIVSFS 2012:6 (H175)

e Forordning (2019:223) om tobaksvaror och liknande produkter

o Folkhdlsomyndighetens foreskrifter om utformningen av halsovarningar och
hélsovarningars placering pa forpackningar av tobaksvaror HSLF-FS 2016:46

e Folkhalsomyndighetens foreskrifter HSLF-FS 2015:1 om kontrollkdp av folkdl och
tobaksvaror

e Folkhalsomyndighetens foreskrifter om elektroniska cigaretter och
pafyllnadsbehallare HSLF-FS 2018:41

e Folkhalsomyndighetens foreskrifter om tobaksfria nikotinprodukter HSLF-FS
2023:24

e Folkhalsomyndighetens foreskrifter om sdkerhetsmarkning pa styckforpackningar
med tobaksvaror HSLF-FS 2019:4

e Folkhdlsomyndighetens Vagledning for egenkontrollprogram vid férsaljning av
tobaksvaror, elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare, senaste uppdatering
20191028

e EU direktiv (2014/40/EU) om tobaksvaror (TPD)

Andra lagar och regelverk att beakta

e Marknadsféringslagen (2008:486)

e Narkotikastrafflagen (1968:64)

e lLagen (1999:42) om férbud mot vissa halsofarliga varor

e Likemedelslagen (2015:315) eller lagen (1993:584) om medicintekniska produkter
(kan omfatta vissa elektroniska cigaretter)

e Produktsadkerhetslagen (2004:451) (kan omfatta vissa elektroniska cigaretter och
pafyliningsbehallare)

e Livsmedelslagstiftning

e CLP-forordningen (EU) 1272/2008 (kan omfatta vissa tobaksfria nikotinprodukter)

e Reach-férordningen (EU) 1907/2006 (kan omfatta vissa tobaksfria
nikotinprodukter)
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