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Remiss av "Kontrollwiki - Kontrollprocessen”

Svensk Dagligvaruhandel ar branschorganisationen for dagligvaruhandeln i Sverige.
Vara medlemsforetag ar Axfood, Coop Sverige, ICA Sverige, Lidl Sverige och
Livsmedelshandlarna. Tillsammans star vi for drygt 95 procent av dagligvaruhandeln
i Sverige, med fler an 3 000 butiker 6ver hela landet.

Varje vecka moter vi i stort sett alla manniskor i Sverige i vara butiker.
Dagligvaruhandeln sysselsatter runt 110 000 personer, varav en tredjedel ar unga
(15-24 ar) och en fjardedel har utlandsk bakgrund. Branschen skapar jobb, ger
mojlighet att dta hallbart och hdlsosamt och ar en viktig samhallsfunktion i alla delar
av Sverige.

Svensk Dagligvaruhandels svar pa remissen

Svensk Dagligvaruhandel tackar for mojligheten att svara pa remissen av
uppdateringen av kontrollwiki avseende kontrollprocessen.

Svensk Dagligvaruhandel valkomnar att Livsmedelsverket ser ver vagledningen
om kontrollprocessen. Det hade dock varit dnskvart med en tydligare redogérelse
av vad som andras jamfért med den nuvarande vagledningen om
kontrollprocessen samt vilka faktiska férandringar i hur kontrollen utférs som
dessa syftar till 3stadkomma. Inte minst eftersom vissa forandringar — till exempel
utfasningen av begreppet “ringa avvikelse” — kan tolkas pa olika satt. Det gor att
det i vissa fall ar svart att beddma om den aktuella justeringen endast ar av
redaktionell karaktar eller har ett mer konkret syfte. Detta ar olyckligt eftersom det
riskerar att leda till olika tolkningar och darigenom motverka vagledningens syfte
att skapa en mer enhetlig kontrollprocess.

Besoksadress: Regeringsgatan 60 1
Postadress: 103 29 Stockholm, Sverige
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Nedan redovisas de dvergripande och specifika synpunkter och otydligheter som vi
tillsammans med vara medlemsforetag har identifierat. Avslutningsvis lamnas
ocksa vissa ovriga synpunkter som inte uttryckligen beror den remitterade
underlaget men som vi bedémer anda hér ihop med kontrollprocessen.

Overgripande synpunkter

Véagledningen fyller en viktig funktion och utgor en central del i malsattningen om
en andamalsenlig, effektiv och likvardig kontroll i hela landet. Samtidigt ar det
tydligt att en vagledning om kontrollprocessen inte i sig ar tillracklig for att
sakerstalla en likvardig kontroll. Det forekommer fortfarande att identiska
verksamheter bedoms pa olika satt i olika delar av landet, trots att det &r samma
rutiner och tillvagagangssatt som kontrolleras av kontrollmyndigheterna. Det ar
tydligt att Livsmedelsverket, i sin roll som central behorig myndighet med ett
utpekat vagledningsansvar, behdver bli annu mer aktiv och tydlig aven i
vagledningen kring den faktiska tolkningen och tillampningen av det materiella
regelverket, och inte bara i fraga om kontrollprocessen. Vi upplever att dnskemalet
om en mer aktiv och tydlig vagledning fran Livsmedelsverket kring tillampningen av
lagstiftningen dven delas av kontrollmyndigheterna.

Det ar positivt att kravet pd kommunicering fortydligas

Rattigheten att fa ta del av de uppgifter och iakttagelser som ligger till grund for en
myndighets bedomning och, i férekommande fall, beslut ar av central betydelse for
rattssakerheten. Detsamma galler mojligheten att fa yttra sig 6ver dessa uppgifter
och inkomma med kompletterande information, korrigering av felaktigheter och
bemota de beddmningar som myndigheten har gjort. Vara medlemsforetag
upplever att dessa skyldigheter idag inte alltid efterlevs. Darfér valkomnar vi att
det fortydligas hur synpunkter fran foretagen ska hanteras innan beslut om atgard
tas.

Oklart syfte med utfasningen av bedémningen "ringa avvikelse”

Svensk Dagligvaruhandel anser att den nuvarande vagledningens instruktion om
att kategorisera vissa avvikelser som ringa utan krav pa atgard inte ar lamplig.
Beddmningen tenderar att anvdandas pa bagatellartade iakttagelser om bristande
efterlevnad utan nagon konkret risk for livsmedelssakerheten eller
konsumenternas intressen. Inte sallan finns det ocksa olika uppfattning om ifall det
med hansyn till den aktuella bestammelsens syfte verkligen &r fraga om en
avvikelse i lagens mening eller ej. Men pa grund av att bedomningen dnda
indikeras som en avvikelse i kontrollrapporten och myndighetsrapporteringen
framstar det som att verksamheten inte foljer lagstiftningen, trots den inte har
nagon mojlighet att paverka eller 6verklaga myndighetens bedomning. Detta leder
till en prioritering av kontrollen och en tillampning av lagstiftningen som inte &r
riskbaserad och @ndamalsenlig. Darfor valkomnar vi att bedomningen ringa
avvikelse fasas ut i forslaget till ny vagledning.
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Av remissmissivet framgar att syftet med utfasningen av begreppet ringa avvikelse
syftar till att bidra till en mer riskbaserad kontroll som fokuserar pa de stérsta
riskerna. Detta framgar daremot inte tydligt av det nya forslaget till vagledning pa
kontrollwiki. Det medfor i sin tur till en risk att forandringen kan tolkas som att
dven de ringa avvikelserna hadanefter ska klassas som “vanliga” avvikelser med
krav pa atgard, vilket vore mycket olyckligt.

Mot denna bakgrund anser vi att det finns ett behov av att i vagledning dannu
tydligare ange utgangspunkten att kontrollen ska vara riskbaserad. Fokus ska riktas
mot att identifiera och atgarda klara avvikelser i forhallande till lagstiftningens
skyddssyfte, medan mer bagatellartade (“ringa”) brister inte ska bedémas som en
avvikelse i lagens mening.

Fysiska kontroller av butiker ar att féredra

Olika kontrollmetoder |ampar sig olika bra for olika kontrollomraden. Om
kontrollen avser beddmning av skriftliga rutiner, markning eller annan
dokumentation kan den med férdel utféras pa distans. Det géller i forsta hand den
kontroll som utfors av verksamheten vid huvudkontoren. For den kontroll som
utfors i butik ar det dock som huvudregel inte lampligt med distanskontroll. Men
eftersom platsbesék medfor restid for inspektdrerna och en stérning for den
verksamhet som bedrivs ar det viktigt att kontrollerna planeras pa ett bra satt for
att undvika upprepade kontrollbesok och for att minimera paverkan pa
verksamheten.

Vi tycker darfor att det ar bra att det i vagledningen om den uppféljande kontrollen
fortydligas att distanskontroller kan anvandas endast nar det ar lampligt. Vi skulle
dock vilja se att det inférs ett motsvarande resonemang och en tydligare
vagledning kring fragan dven i samband med planeringen av kontrollen.

Fortydliga vad som ska kontrolleras hos vilken aktor

For att kontrollen ska ge avsedd effekt ar det bade viktigt att den ar riskbaserad
och att den fokuseras pa saker som den som ar foremal for kontrollen faktiskt har
radighet 6ver och kan paverka. Har upplever Svensk Dagligvaruhandel att
livsmedelskontrollen har blivit betydligt battre pa senare ar. Det finns dock
fortfarande oklarheter kring vilka omraden som ska kontrolleras pa
huvudkontorsniva respektive butiksniva, till exempel avseende markning pa
fardigpackade egna markesvaror och centrala rutiner. Har finns det darfor ett
behov av att fortydliga detta i vagledningen om kontrollprocessen.

Fortydliga nar delgivning behdvs och hur delgivning av handlingar kan forenklas
Delgivning har handlingar innebar mycket administration for bade
kontrollmyndigheten och verksamheten som ar féremal for kontroll. Alla
handlingar behéver dock inte formellt delges och méjligheten att anvanda
forenklad delgivning bér anvandas av myndigheterna i storre utstrackning. Det
vore darfor dnskvart om aven detta perspektiv kunde lyftas i kontrollprocessen.
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Ovriga medskick

Sverige har en komplex kontrollorganisation med manga sjalvstandiga
kontrollmyndigheter. Dessa kontrollmyndigheter anvander ocksa en rad olika

system, mallar och e-tjanster inom ramen for sin kontrollverksamhet. For
verksamheter som bedrivs pa flera olika stéllen, och darmed ar foremal fér kontroll

av flera olika kontrollmyndigheter, innebadr denna myriad av inrapporteringssystem
och rutiner en stor administrativ utmaning. Det gor det ocksa svarare for foretagen

att gora ratt, liksom att effektivisera processer och jamfora resultat.

Svensk Dagligvaruhandel vill darfor understryka behovet av att inom ramen for en
likvardig och effektiv kontrollprocess dven samordna de tekniska system, mallar,
inrapporteringssystem och rutiner m.m. som anvands i kontrollprocessen. Det &r
exempelvis hog tid att livsmedelskontrollen far ett gemensamt anlaggningsregister,
vilket skulle effektivisera saval den offentliga kontrollen som foretagens
registrering av anldaggningar och inrapportering av uppgifter.



