DAGLIG

5]

<
=
g 2

T3ANVH

Branschorganisationen
fér dagligvaruhandeln

Krav och villkor

Svensk Standard for livsmedelshantering i butik
Version: Utgava 7 (september 2021)

BesOksadress: Regeringsgatan 60
Postadress: 103 29 Stockholm, Sverige
info@svdh.se



KRAV OCH VJLLKOR (SVENSK STANDARD FOR LIVSMEDELSHANTERING | % DAGLIG
BUTIK. UTGAVA 7) E ]§
% 2
JIANVH
Innehall
L. INErOdUKEION. ......eiii ettt s e e et e s e st e e eane e 4
0 R = -1 - U o T [PPSR 4
Y =TSSP 4
1.3 Normativa dOKUMENT ......ciiiiiiiiiiee e 4
2. Villkor for registrering hos Svensk Dagligvaruhandel och krav pa ackreditering............. 5
2.1 AIIMIENT oottt ettt et e e e bt e e e bb e e e ht e e s beeesneeesreeeas 5
2.2 ANSOKAN OM rEGISTIEIINEG ..veviieiiieeeeetiee ettt e e e e s e e e e sbae e e s s aaaeeeenns 5
B0 T Yol =T L =T 1o V- PSPPI 5
2.4 Standardagarens AtagaNUEN ......ccueeecieeiiie e e e e eaaeens 5
2.5 Certifieringsorganens ataganden ..........ccccvieeiiiiiieeeiiiee e e e e e e e e aaa e e e eaes 7
3. Krav pa certifieringsorganets organisation och personal.................ccccocoviiiiiiiiiecccneen, 8
R R O 1~ - T 3 | 1 o o PP PPPPRS 8
3.2 RevVisionsledare 0Ch FEVISOTEr ........coiiiiiiiiiiiiiieee e 8
3.3 Personal som beslutar om Certifiering .......occoviveeeeiieiieiice e 9
3.4 Uppratthallande av KOMPETENS .......uvvieeeeieeee ettt e et e e e e eare e e e eeasaeeeeans 9
4. Regler for revidering och certifiering gentemot standarden...............ccccccoeeeiinieeeennen. 10
Fran ansokan till certifiering ...........coooooviiiiiiiiiii e e et 10
4.1 KONTAKEA €O ettt ettt e sttt e st e e s e e e e e s be e e sare e e e 10
4.2 Berakning av minst antal revisionstimmar pa plats.......ccccceeeeiiie e, 10
4.3 Byte av certifieringSOrZan .....ueuv it e e e e e e e e e e aae s 10
A AVEAL ..ttt b et e e bt e s et e bt e eat e e bt e eaaeeabeenareea 11
4.5 Revisionens och certifieringens omfattning ......cccoveveeeiiiiiiiiiieee e, 11
4.6 Andrade SgarfOrhallanNden ........c.eeeiieieiiiieeeeeeeeeee ettt sttt s 11
4.7 ReVISIONSTIEKVENS. .. .ceiiiiie e 12
4.8 KOMDINEIrade FEVISIONET ....cc.uiiiiiiieiiie ettt 12
4.9 Registrering i Webbportalen ... 12
4.10 SKicka in RandlIiNGAr ........uuiiiieiee e e e e e e e e a e e e e e aa e 13
4.11 Revisionsrapporter och UpPfOlINING.......coieiii i, 13
4.12 ReVisionsSdag i DULIK.......ccuurieiiii e e 14
4.13 Avvikelser mot standardkraven ............cooeeiieiii e 14

2(22)



KRAV OCH VILLKOR (SVENSK STANDARD FOR LIVSMEDELSHANTERING | % DAGLIG
BUTIK. UTGAVA 7) z ]§
% 2
13ANVH
4.14 Inrapportering av korrigerande atGaArder .......cocevieeecieeeciee e 16
4.15 Uppfoljning korrigerande atGarder........ooovveeiecciiie e 16
4.16 Certifieringsbeslut, utfardande av certifikat och certifikatets utformning ................... 16
4.17 Forandring av certifieringens omfattning ........cccccvviiieiiie i 17

4.18 Risk for vitesforelaggande/stangning och/eller atal som avser livsmedelslagstiftning 17

4.19 Marknadsféringsmaterial och anvandning av I0OtYp .....ccovvvievivciieee e, 17
4.20 Klagomal pa avvikelser samt certifieringsforetagets arbete ........cccoeevveecveecceeeenneenee, 18
5. REVISIONSTIM. ...t et e st esb e e sanee s 20
6. Kategorier av forpackade och ofdrpackade livsmedel ..o, 20

3(22)



KRAV OCH VILLKOR (SVENSK STANDARD FOR LIVSMEDELSHANTERING | x DAGLIG
BUTIK. UTGAVA 7) Z §
> P!
2 cC
T3ANYH

1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Dagligvaruhandeln har sedan 2007 gemensamma riktlinjer for hur branschen ska arbeta med
livsmedelshantering samt hygien och rengoring i butik. Branschriktlinjen som heter Sdker mat
i din butik utgor en viktig grund for dagligvaruhandelsforetagens rutinbeskrivningar och
skapar forutsattningar for enhetlig hantering i landets runt 3 200 butiker. Riktlinjen ar en
tolkning av livsmedelslagstiftningen, men innehaller ocksa atgarder som ar mer omfattande
och/eller striktare @n vad lagstiftningen kraver.

Utover riktlinjerna har dagligvaruhandelsaktérerna via branschorganisationen Svensk
Dagligvaruhandel tagit fram standarden “Svensk standard fér livsmedelshantering i butik”.
Butikers certifiering mot standarden ar ett satt att kontrollera att butikerna lever upp till
livsmedelslagstiftningen och de branschspecifika krav som satts upp i branschriktlinjen Saker
mat i din butik. Certifiering mot standarden ar frivilligt for livsmedelsbutikerna.

Detta ar version 4 av den standard som togs fram 2009 av SvDH.

1.2 Syfte

Syftet med detta dokument ar att tydliggéra de krav och villkor som galler for
certifieringsorgan (Co) som dnskar revidera och certifiera gentemot ”Svensk standard for
livsmedelshantering i butik”.

1.3 Normativa dokument

Foljande skrifter behovs for de organisationer som 6nskar tillampa kraven och reglerna i
detta dokument:

”Svensk standard for livsmedelshantering i butik” utgava 4.

"Grafisk manual” version 4.

"Beddmning av dverensstammelse - Krav pa organ som certifierar produkter, processer och
tjanster (ISO/IEC 17065:2012)".

| "Krav och villkor for organisationer som utfor revision och certifierar gentemot Svensk
standard for livsmedelshantering i butik” finns angivet allmanna krav pa revisorer och Co som
aven forekommeri” (ISO/IEC 17065:2012)".
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2. Villkor for registrering hos Svensk Dagligvaruhandel och krav pa
ackreditering

2.1 Allmant

Co som ar ackrediterade eller har ansokt till ett ackrediteringsorgan anslutet till IAF —
International Accreditation Forum samt signerat MLA — multilateral agreement om
ackreditering enligt ISO/IEC 17065:2012 kan ansoka till SvDH om att bli registrerade for att fa
utfora revisioner och certifiera gentemot ”Svensk standard for livsmedelshantering i butik”.

2.2 AnsoOkan om registrering

Co ska till SvDH skicka in ett ifyllt ansokningsformular (formularet finns pa SvDH’s webbplats).
Till ansdkan ska Co bifoga en kopia pa ackrediteringsbeviset eller en kopia pa bekraftelse fran
ackrediteringsorganet om att man ansokt om ackreditering samt en kopia pa att man har en
ansvarsforsakring som uppgar till minst 1 000 000 SEK.

Vid mottagandet av ett ifyllt ansdékningsformular och tillhérande handlingar skickar SvDH ut
foljande till den ans6kande organisationen;

e Avtal.

e Formular fér ansdkan om registrering av revisorer.
e Kursplan for utbildning i standarden.

e Information om SvDH utbildningsmaterial.

e Krav och villkor (detta dokument).

e Grafisk manual.

SvDH registrerar organisationen och dess revisorer da man erhallit ett, av den ansékande
organisationen, paskrivet avtal och en lista 6ver de revisorer som ska utféra revision
gentemot standarden.

2.3 Ackreditering

Co som har en pagaende ansdkan om ackreditering hos ett ackrediteringsorgan anslutet till
IAF och som registrerats hos SvDH kan genomfdra revisioner gentemot standarden innan de
blivit ackrediterade under forutsattning att Cos revisorer anses uppfylla kriterierna i detta
dokument och att Co férvantas bli ackrediterade inom 12 manader. Dock finns inte
behorighet att utfarda giltigt certifikat. Nar Co erhallit sin ackreditering for standarden ska en
kopia pa ackrediteringsbeviset skickas till SyDH. Co maste omedelbart informera SvDH om
eventuella férandringar i dess ackrediteringsstatus.

2.4 Standardagarens ataganden

SvDH uppratthaller ett register Over organisationer som har pagdende ackrediteringsansokan
for standarden, ackrediterade Co och revisorer som uppfyller kriterierna for att revidera och
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certifiera gentemot standarden samt en databas over alla butiker som reviderats och
certifierats enligt standarden.

SvDH har utarbetat en kursplan for den utbildning som revisorer, revisionsledare och
personer som beslutar om certifiering ska ha genomgatt.

SvDH har dven tagit fram ett utbildningsmaterial som de organisationer som sa onskar kan
inforskaffa och anvanda sig av for att genomfora utbildningen enligt kursplan. Det ar dock
fritt for Co eller annan organisation att om de sa 6nskar ta fram ett eget utbildningsmaterial
under forutsattningen att det foljer SvDHs faststallda kursplan.

SvDH kommer att minst tva ganger per ar arrangera sa kallade kalibreringsmoten dar de Co
som ar ackrediterade eller har ansokt om ackreditering gentemot standarden ska delta med
minst en representant. Extra méten kan hallas pga. speciella omstdandigheter som pakallats
av SvDH. Avsikten med motena ar att férmedla information fran SvDH till Co nar det géller
tolkning och férandring av krav samt andra faktorer som kan tankas paverka revisions- och
certifieringsprocessen.

SvDH ansvarar for att standarden finns tillganglig for de som 6nskar ta del av dess innehall
och att standarden ar 6ppen for ackreditering for de som uppfyller kriterierna fér
ackreditering.

SvDH har en samordnare som ar ansvarig for administreringen av standarden och de villkor
som galler for att fa certifiera gentemot standarden samt kontakten med berdrda parter
sasom certifierings- och ackrediteringsorgan. Samordnaren ser dven till att certifierings- och
ackrediteringsorganen informeras om nya och uppdaterade krav och villkor. Vid férandringar
av standarden och/eller krav och villkor galler en 6vergangsperiod pa 18 manader, galler
bade butik och Co.

Samordnaren ska inom 14 kalenderdagar skriftligen besvara alla forfragningar fran Cos
kontaktperson. Komplett aterkoppling ska, om inte annat skriftligen avtalats, ske senast inom
28 kalenderdagar. Undantag galler for fragor som maste upp till behandling i Radet for
standarder, vilket dd kommer att ske vid férsta maojliga tillfalle.

SvDHs styrgrupp, ”Radet for standarder” (RFS), dvervakar att standarden och detta dokument
overensstammer med gallande lagstiftning och omvarlden i 6vrigt, exempelvis forandringar
av branschriktlinjer, vad det géller de avsnitt som standarden berér samt samordnar
revideringen av standarden vid lampliga tillfallen. RFS ska dven se till att det finns en kanal for
att kommentera synpunkter pa standarden och dess innehall. Standarden ska minst en gang
vart tredje ar grundligen ses 6ver och vid behov omarbetas av RFS. RFS ska minst en gang per
ar traffas for att stamma av standardens innehall och villkoren for certifiering. RFS agerar
aven pa signaler utifran; bl.a. Co, myndigheter, butiker rorande klagomal, forfragningar om
regeltolkningar vilket kan leda till regelfortydliganden.
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SvDHs samordnare behandlar ansdkningar fran Co som 6nskar certifiera enligt standarden
och avgor om dessa uppfyller kriterierna i denna standard och inhdmtar rad fran RFS vid
behov. Samma hantering galler for registrering av revisorer. Syftet med denna hantering ar
att kontrollera att det inte foreligger nagra hinder hos organisationer som vill ga in i systemet
samt att de har personal som uppfyller minimikraven. RFS dger ratt att delegera denna
hantering till standardens samordnare eller till annan part som RFS finner lamplig.
Permanenta medlemmarna i RFS bestar av representanter for medlemsforetagen i SvDH.
Darutover ager RFS ratt att tillsatta ytterligare tillfalliga medlemmar da RFS anser det vara
lampligt.

SvDH tillkallar experter vid behov. Expertrad for standarder (ERS). Radet bestar av experter
inom standardens omrade. Medlemmar i radet kan anlitas for att ge RFS rad och
beddmningar sa val i enskilda fragor som vid exempelvis revidering av styrande dokument.
ERS kan inbjudas till de workshops som arrangeras av SvDH.

2.5 Certifieringsorganens ataganden

Co ska inom 14 kalenderdagar skriftligen besvara alla forfragningar fran personal anstalld hos
eller av tredjepart anlitad av standardédgaren. Komplett aterkoppling ska, om inte annat
skriftligen avtalats, ske senast inom 28 kalenderdagar.

Co ska for SvDHs rakning inhdmta en administrativ avgift fran varje butik for varje revision
gentemot standarden. Den administrativa avgiften ar fran 2015, 500 SEK per butik for
medlemmar i SvDH och 1 000 SEK per butik for 6vriga.

All dokumentation relaterad till revisorer gentemot standarden och interna dokument sasom
utbildningsbevis, interna revisioner och interna kalibreringar ska arkiveras av Co under en
sapass lang tid att de tillgodoser gallande krav.

Butiken ar skyldiga att rapportera till Co om butiken riskerar vitesforelaggande, stangning
och/eller atal som avser livsmedelssakerhet och/eller livsmedelslagstiftning.

OBS! Aterkallelser eller produktlarm som initierats av leverantor eller detaljhandelskedja,
berdrs inte.

Co ska i forekommande fall informera sig om vad som hant och vidta atgarder. Co ager ratt
att pa butikens bekostnad genomféra besok pa plats samt dra tillbaka certifikatet om de
finner det befogat. Om det ar risk for att vitesforelaggandet, stangningen och/eller atalet kan
leda till omfattande publicitet ska Co informera SvDH omedelbart.
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3. Krav pa certifieringsorganets organisation och personal

3.1 Organisation

Co ska ha en utsedd person som ar ansvarig for revisions- och certifieringsarbetet gentemot
standarden och for kommunikation med SvDH. Co ska upprétta ett organisationsschema
vilket identifierar de nyckelpersoner som ar involverade i revisions- och
certifieringsprocessen gentemot standarden. Organisationsschemat ska inkludera den
gentemot SvDH utsedda kontaktperson, person/er eller kommitté som ar ansvariga for att ta
certifieringsbeslut, personer ansvariga for bedémning/godkannande av revisorer och vilka
som ar godkanda att revidera gentemot standarden.

Co ska kunna visa pa att deras revisionsledare och revisorer har forstaelse for tillampningen
av standarden genom att de ska ha gatt en utbildning enligt SvDHs specificerade kursplan.

3.2 Revisionsledare och revisorer

For att kunna fa revidera gentemot standarden ska revisionsledare och revisorer;

a) Genomgatt en utbildning i revisionsteknik omfattande minst 3 dagar.

b) En HACCP — utbildning baserat pa Codex Alimentarius principer och riktlinjer om
totalt minst 2 dagar.

c) Minimum ska utbildning kunna uppvisas som motsvarar
mikrobiologi/biovetenskap/ livsmedelssdkerhet pa universitetsniva.

d) Motsvarande minst 3 ars heltidsarbete med livsmedelssdkerhet (ex.

farskvaruchef, arbete med 6ppna livsmedel) i butik/livsmedelsindustri eller
gentemot butik (ex livsmedelsinspektér med ansvar for att granska butiker,
hygieninspektor eller konsult)

e) Genomgatt den i 3.1 namnda utbildningen for revisorer och godkants vid
tillhérande prov. Utbildningen finns pa www.svdh.se
f) Revisionserfarenhet om minst 6 revisioner eller 10 revisionsdagar avseende

livsmedelssakerhet varav minst 2 revisioner ska vara handledda revisioner
gentemot Svensk standard for livsmedelshantering i butik.

Undantag fran kraven i punkt (d) ovan;

Kravet pa erfarenhet av heltidsarbete kan reduceras till 1 ar om revisorn har gatt minst en 3
arig hogskole- eller universitetsutbildning med inriktning biologi, kemi eller likvardiga
naturvetenskapliga amnen.

Deltids-, helg-, sommararbete eller motsvarande kan tillgodordknas om det var och en eller
tillsammans motsvarar ovanstaende krav pa heltidsarbete.

For revisorer med motsvarande minst 6 manaders heltidsarbete kan kravet pa erfarenhet av
arbete i eller gentemot butik ersattas med ett godkant resultat fran en kurs om praktiskt
livsmedelssakerhetskunskap och arbete i butik eller livsmedelsindustrin. En kursplan for
butikskursen har tagits fram av SvDH.
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For de tva forsta revisorer som Co utser att revidera gentemot denna standard galler inte
kravet pa minst 2 handledda revisioner gentemot denna standard.

Co skall hos standardagaren registrera revisorer som Co 6nskar ska genomfora revisioner
gentemot standarden i den mall som standardagaren tillhandahaller. Revisorernas
kompetens ses 6ver i RFS. Vid brister kontaktas Co och vid behov SWEDAC. Co ansvarar dock
ytterst for att respektive revisor ar godkand enligt uppstallda kriterier enligt detta dokument.

3.3 Personal som beslutar om certifiering

For att kunna fatta beslut om certifiering ska personal i denna funktion som ett minimum ha
genomgatt den i 3.1 ndmnda utbildningen for revisorer och godkéants vid tillhérande prov.
Grundutbildningen finns pa www.svdh.se

3.4 Uppratthallande av kompetens

Co ska ha rutiner och system som visar pa att de uppréatthaller revisorernas kompetens att
utfora revisioner gentemot standarden genom att genomfora;

a) Minst en bevittnad revision per revisor vart tredje ar.

b) Arliga interna kalibreringsméten for att sikerstalla likvardig tolkning av de olika kraven och
att revisorerna halls uppdaterade om ny lagstiftning och teknisk utveckling avseende
livsmedelssakerhet och redlighet for butiksverksamhet.

c) Arlig kontroll att respektive revisor minst genomfort 2 avslutade revisioner gentemot
standarden per ar.

Rapport pa detta ska arligen inrapporteras till SYDH, dock senast den 31/1 aret darpa.
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4. Regler for revidering och certifiering gentemot standarden

Fran ansokan till certifiering

BUTIKENS ATAGANDE:
Inbokning av datum far
revision. Minst 42 kalender-
dagar innan planerat
revisionsdatum,*

Butiken kontaktar Inskick av korrigerande Slutlig rapportering av
ackrediterat Co. Minst 56 Tecknande av Atgarder Ir3n butik till Co, korrigerande algarder fran
kalenderdagar fore énskad avtal mellan butik Iépande och s3 snart butik till Co inom 28 kalender
certifieringsdag.” och inskat Co, som mjligt. dagar efter revisionsdag
—-56 —— #1 — 47 +28 +35 +42
€0°S ATAGANDE: g 7
Co skickar reviderings Co skickar revisons. Co 3terkapplar korrigerande Co tar beslut om certifiering
program till butiken. Minst 14 rapport till butiken. Stgarder Lill butiken. Hagst 7 med skriftlig dterkoppling till
kalenderdagar innan planerat Higst 1 kalenderdag kalenderdagar efter att de butiken. Hogst 42 kalender-
revisionsdatum.* efter utférd revision. mattagit dessa frin butiken dagar efter revisionsdatumet.

och som mest 35 kalender- Certifikat skickas till butiken
dagar efter revisianen

4.1 Kontakta Co

Nar rutiner ar pa plats och brister korrigerats ar butiken redo for att starta
certifieringsprocessen. Forsta steget ar att kontakta nagot av de godkédnda Co for att fa en
offert. For att se vilka Co som ar godkdnda se . Kontrollera férst om den kedja
butiken tillhér rekommenderar nagot sarskilt Co. Kontakt med Co bor tas minst 56
kalenderdagar innan forsta revision.

4.2 Berdkning av minst antal revisionstimmar pa plats

Minst antal revisionstimmar ska berdknas med stod av Kap.5. Angiven tid for antal
revisionstimmar pa plats inkluderar inte tid for forberedelse.

4.3 Byte av certifieringsorgan

Vid byte av certifieringsorgan kan nytt certifikat fran Co utfardas forst efter att en ny
fullstandig revision genomforts i butiken. Som stod for denna revision ligger den senaste
revisionsrapporten utfardad av det tidigare Co. Det nya certifikatets giltighetstid baseras pa
revisionens resultat enligt berdkningsunderlaget i bilagan.
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4.4 Avtal

Ett skriftligt avtal skall finnas mellan Co och den organisation som ansdker om revision och
certifiering. Rekommendationen ar att skriva ett avtal 42 kalenderdagar innan butiken 6nskar
ha sin forsta revision. | avtalet bor det finnas specificerat omfattningen av revisionen,
beraknad tid for att genomfdra revisionen och krav pa inrapportering. Det bor dven framga
att revisorn har ratt att forlanga revisionstiden om det uppstar forhinder under revisionen
som orsakats av butiken. Det ar certifieringsorganet som ansvarar for att ta fram och
formulera avtalet.

4.5 Revisionens och certifieringens omfattning

En butik som gar for revision forsta gdngen maste ha varit i drift i minst 3 manader

Hela butikens livsmedelsverksamhet ska omfattas av revisionen och certifieringen gentemot
hela standarden. Undantag kan endast goras om det i butiken finns en juridiskt atskild
verksamhet och om det tydligt framgar i rapport, certifieringsbeslut och pa certifikat att
denna verksamhet inte omfattas.

Revision ska genomféras pa respektive butik som onskar bli certifierad. Rapport och certifikat
ska utfardas for respektive godkand butik.

4.6 Andrade dgarférhallanden

Om en butik séljs till annan dgare sa erhaller butiken ett nytt organisationsnummer och
darmed géller inte butikens certifikat langre. Ny revision maste goras.

EXEMPEL PA AGARFORANDRINGAR

EXEMPEL 1:
Butik A har bytt képman och butikschef. Kvalitetsansvarige ar den samma.
Senaste revision gav 18 manaders certifikat. Den nya kdpmannen och butikschefen .
kommer fran en annan butik B inom samma kedja som ocksa har klarat 18 manader.
vid sin revision men med ett annat Co.

Bada butikerna dr vana med standardarbete. | butik A ar alla nyckelpersoner kvar
i butiken, nya ar kdpmannen och butikschefen fran butik B. Det befintliga Co ska gora
en bedomning om man behdéver gora en helt ny revision eller komplettera med enstaka
uppgifter.

EXEMPEL 2:

Butik C har ett certifikat som gar ut 2021-12-17. Ny agare ”X” tilltrdder den 1 december
2021. Butiken kommer da att ligga under nytt bolag och far ett nytt organisationsnummer
samt ett nytt butiks ID. ”X” menar att han har képt en “kvalitetscertifierad” butik och att
ny revision ska ske fore hans tilltrade. Nu pa torsdag (den 22 november 2012) kan bade
”X” och den nuvarande agaren vara pa plats pa butiken och da kan Co gora revision .

pa butiken nar ”X” ar med. Avvikelserna far val bli ”X” ansvar, eftersom han tar over
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butiken? Kan Co skriva rapport och certifikat pa det nya butiksnamnet? "X” ska ta dver
butiken den 1/12.

Man kan inte "kopa” en certifierad butik. Det dr den nya dgaren som ar ansvarig for
revisionen och att avvikelserna atgardas. Co kan gora revisionen kommande torsdag
men den nya dgaren dr ensam ansvarig for revisionen. Rapport och certifikat skrivs pa
den nya agaren.

EXEMPEL 3:
Butik D har tagits 6ver av tidigare dgaren till butiken i Exempel 2 ovan, Butik D har ett
certifikat som gar ut 2022-05-03. For Butik D sa ar ju det precis som i Fall 1. Kan Co bara
skriva ut ett nytt certifikat? Ska nagot granskas? Beror det pa tidigare erfarenhet av ny
agare (helt ny i branschen/varit certifierad tidigare (och ar da resultatet intressant)? Kan
ett mindre besok goras? Eller maste det vara ny revision?

Se svar pa “Exempel ”1 ovan. Det befintliga Co ska géra en bedémning om man.
behover gora en helt ny revision eller komplettera med enstaka uppgifter.

4.7 Revisionsfrekvens

Revisionsfrekvensen skall baseras pa tabellen angiven i bilagan. Datum for nastkommande
revision ska berdknas utifran forsta revisionsdatumet och far utforas tidigast tre manader
dessforinnan utan att datum fér nastkommande revision behover flyttas.

Giltighetstid for utfardat certifikat kan dock inte férlangas utan ska beraknas utifran
revisionsdatumet da certifikatet utfardades forsta gangen

Berakningsbeskrivning:

Forsta Tid for Certifikatet Certifikatets

revision/sista inlamning av skickas inom giltighetstid

dag for nasta korrigerande

revision atgarder

Dag 0 28 dagar Revisionsdag + Revisionsdag +

42 dagar 12/18*

manader + 56
dagar

*beroende pa tidigare utfardat certifikatslangd.

4.8 Kombinerade revisioner

Revisioner gentemot Svensk standard for livsmedelshantering i butik kan kombineras med
andra standarder, exempelvis; ISO 22 000, ISO 9001 och/eller ISO 14 001, KRAV, EU-ekologisk
och MSC/ASC.

4.9 Registrering i webbportalen

Nar avtalet ar klart ska butiken skicka in en anmalningsblankett till Co som man tecknat
avtal med. Nar Co mottagit anmalan startas ett konto i en webbportal dar all dokumentation
kopplad till butikens certifiering och respektive revisioner kommer hanteras. Det ar

darfor viktigt att butiken, som ocksa forvantas ladda upp och hantera drenden kopplade till
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certifieringen och revisionerna i portalen, loggar in och lar sig funktionerna i webbportalen.
Inloggningsuppgifter och en lathund skickas ut via e-post av Co /revisorn tillsammans med
Revisionsrapporten

4.10 Skicka in handlingar

Infor den forsta revisionen kan Co begdra dokument fran butiken. De handlingar som
begarts in ska skickas till Co, via webbportalen, helst 14 kalenderdagar fére revisionsdagen.
Co ska a sin sida skicka schema och uppgifter om namngiven revisor for revisionen. Det
bor ske minst 14 kalenderdagar fére planerad revisionsdag.

4.11 Revisionsrapporter och uppféljning

Revisionsrapporter ska skrivas i web-portal och goras tillganglig till den reviderade
organisationen inom 1 arbetsdag efter genomford revision. Co ska dessutom rapportera
enligt krav i ISO/IEC 17065.

Nastkommande arbetsdag efter revisionen ska Co publicera revisionsrapporten i
webbportalen sa att butiken kan ta del av den samt kontrollera om Co har meddelat
avvikelser och kraver korrigerande samt forebyggande atgarder. Om avvikelse meddelats ska
bakgrunden till avvikelse framga.

Eftersom revisionsrapporterna enbart ar tillgdngliga i webbportalen under pagaende
revision, kan det vara bra att daven ladda ned och spara dem.

Atgarda avvikelser och skicka in kompletterande dokumentation.

Butiken bor skicka in atgarderna I6pande och sa snart som mojligt. Detta bor paborjas
inom 14 kalenderdagar efter revisionsdatumet. | dokumentationen ska butiken, for varje
standardkrav med avvikelse, beskriva orsaken till avvikelsen samt vilka korrigerande och
forebyggande atgarder som vidtagits kopplat till det specifika kravet.

Slutlig rapportering fran butiken av samtliga atgarder skall ha skett senast 28 kalenderdagar
efter revisionsdatumet.

Co aterkopplar till butiken angdende de inrapporterade atgarder senast 7 kalenderdagar
efter att Co mottagit dem. Dock skall skriftlig aterkoppling till butiken ske senast 35
kalenderdagar efter revisonen.

| undantagsfall da korrigerande eller férebyggande atgarder pa grund av skaligt och till

Co skriftligt inrapporterat dréjsmal inte kan rapporteras inom dessa 28 kalenderdagar
fran revisionsdagen, ska butiken faststéalla en handlingsplan for att genomfora atgarderna.
inom 56 kalenderdagar. Sedan ska butiken, inom 56 kalenderdagar, redovisa till Co vilka
atgarder som vidtagits genom att antingen skicka in objektiva bevis eller genom att
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uppfoéljning gors pa plats av Co. Om butiken inte rapporterar in atgarder inom 56
kalenderdagar maste en ny komplett revision genomféras for att butiken ska kunna erhalla
ett certifikat.

Vid nastkommande ordinarie revision i butiken kontrollerar Co att korrigerande och
forebyggande atgarder genomforts i enighet med tidigare redovisade dokument.

4.12 Revisionsdag i butik

Medverkande

Infor revisionsdagen ska minst en person fran butiksledningen blivit utsedd att narvara.
Personen ska avsatta tillrackligt med tid for att narvara vid revisionen. Helst under hela
revisionen men atminstone vid det inledande och avslutande métet. Denna person ska ha
tillrackliga befogenheter att tillsatta finansiella och/eller personella resurser for att atgarda
eventuella avvikelser. Tillsammans med 6vriga av butikens representanter ska han/hon
medverka till att revisionen kan genomféras pa smidigaste maojliga satt.

Utsedd kvalitetsansvarig i butiken ska narvara under hela revisionsdagen.

Butiken kan forvanta sig att den utsedda revisorn har avsatt tillrackligt med tid for att
hinna ga igenom butikens egenkontrollprogram och HACCP-planer samt for att granska
butikens samtliga verksamhetsomraden. Butiken har fatt en total revisionstid, hilften av
den kan butiken férvanta att Co spenderar i butiken.

Revisionens olika moment
Under revisionen ska féljande steg genomforas:

1. Inledande mote.

2. Dokumentgranskning av egenkontrollprogram och HACCP-planer.

3. Granskning av pagaende verksamhet inklusive intervju med personal.
4. Kompletterande dokumentgranskning.

5. Sammanstallning av revisionsresultat.

6. Avslutande moéte.

Under det avslutande motet ska revisorn presentera resultatet fran revisionen och informera
om vilka eventuella avvikelser som framkom under revisionen.

4.13 Avvikelser mot standardkraven

TYPER AV AVVIKELSER
Butiken kan tilldelas en avvikelse for varje standardkrav. Avvikelserna klassificeras.
utifran allvarlighetsgrad enligt tre olika typer av avvikelser:

1. KRITISK AVVIKELSE (KA)
Butiken har en uppenbar brist vad géller att tillgodose livsmedelssdakerhet
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eller gallande lagstiftning.
Exempel pa KA:

Rutin for markning pa butikstillverkade produkter saknas. Omfattande brister i markning
patraffades, flertalet produkter inneholl dessutom ej deklarerade allergener vilket
tyder pa klara systembrister.

Det utfors ingen temperaturkontroll vid tillagning. Hantering av ra respektive tillagad
produkt sker pa samma arbetsyta utan noga rengéring mellan arbetsmoment/separat
hantering i antingen tid eller rum, vilket ar en uppenbar risk fér korskontamination.

2. STORRE AVVIKELSE (SA)
Butiken har en omfattande brist nar det galler att f6lja ett av standardens krav
och/eller sa finns det bevis for att butikens varor har paverkats negativt.
Exempel pa SA:
Butik tillverkar egen is till fiskdisken. Provtagning ar inte utford sedan tva ar tillbaka.
Butiken brister i sin dokumentation av temperatur vid tillagning. Kontroll utférs men
dokumenteras inte.

3. MINDRE AVVIKELSE (MA)
Butiken uppfyller inte fullt ut ett av standardens krav och det finns risk for att butikens
varor har paverkats negativt.
Exempel pa MA:

Uppgift om bast fore-datum saknas pa ett flertal butikspackade produkter som ar .
forpackade och exponeras bredvid delikatessdisken.

Personal som arbetar i charken efterlever inte butikens hygienregler. Under revisionen
konstaterades att nagra saknade harskydd.

KRITISKA AVVIKELSER OCH OFULLSTANDIGA ATGARDER

En butik som har tilldelas en eller flera kritiska avvikelser ska inte beviljas certifiering
innan en ny fullstandig revision har genomforts. En ny revision kan genomféras .
tidigast sex veckor efter revisionen da de kritiska avvikelserna tilldelades.

En butik som tilldelats en eller flera avvikelser, och inte har rapporterat in korrigerade
och férebyggande atgarder till Co inom 28 kalenderdagar fran revisionsdatumet blir
underkadnd. En ny komplett revision maste da genomforas for att butiken ska kunna
erhalla ett certifikat.

Om butiken inte har genomfort korrigerande atgarder och férebyggande for storre
avvikelser till den nastkommande revisionen ska den storre avvikelsen sta kvar och
klassas om till en kritisk avvikelse. En revision kan genomfdras tidigast sex veckor
efter revisionen da den kritiska avvikelsen tilldelats.

| de fall da butiken inte har vidtagit korrigerande atgarder och férebyggande for mindre
avvikelser till nastkommande revision ska den mindre allvarliga avvikelsen sta kvar.

En storre avvikelse riktas da mot butikens rutiner for att hantera avvikelser.
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4.14 Inrapportering av korrigerande atgarder

Korrigerande atgarder ska rapporteras in i web-portal. Co ska dessutom rapportera enligt
krav i ISO/IEC 17065:2012. Om butiken inte dr enig med revisorn eller Co om en eller flera
avvikelser eller pa annat satt befinner sig i konflikt med Co skall butiken dnda rapportera in
korrigerande atgarder for alla de avvikelser man fatt.

4.15 Uppfoljning korrigerande atgarder

Revisorn skall ge aterkoppling till butiken pa inskickat material senast sju kalenderdagar efter
att Co mottagit materialet.

4.16 Certifieringsbeslut, utfardande av certifikat och certifikatets utformning

Personer som beslutar om certifiering ska inte ha medverkat som revisionsledare eller revisor
for den aktuella butiken. Certifieringsbeslut ska foregas av en granskning av revisionsrapport,
konstaterade avvikelser och inskickade korrigerande atgarder i varje enskilt fall.
Certifieringsbeslut och certifikat ska i normalfallet fardigstallas och skickas till den reviderade
organisationen inom 42 kalenderdagar efter genomfoérd revision. | undantagsfall kan detta
ske inom 56 kalenderdagar.

Pa certifikatet ska som ett minimum anges;

. Butikens namn.

. Namnet pa organisationen som driver butiken.

. Organisationsnummer.

. Adress.

. Omfattningen av verksamheten som ar inkluderad i certifieringen.

. Standardens namn, d v s “Svensk standard for livsmedelshantering i butik”.
. Certifieringsorganets namn, adress och ackrediteringsstampel.

. Underskrift fran certifieringsorganets beslutsfattare.

. Datum for revisionen.

10. Datum for certifiering

11. Datum for certifikatets giltighetstid.

12. SvDHs symbol for standarden i specificerat format val synlig i nedre hégra hornet.

O 00O NOUL B WN B

Revisionsfrekvensen for kommande revisioner ska beraknas utifran det forsta
revisionsdatumet och berdkningsunderlaget nedan.

Datum fér ndstkommande revision ska berdknas utifran forsta revisionsdatumet och far
utforas tidigast tre manader dessférinnan utan att datum for nastkommande revision
behover flyttas.

Certifikatets giltighetstid ska berdknas utifran det antal och de typer av avvikelser som
framkom vid senaste revisionen. Certifikatets giltighet satts utifran forsta revisionsdatumet,

exempelvis 20 maj + 12 alternativt 18 manader + 56 kalenderdagar.
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TOTALA ANTALET VARAV VARAV NY REVISION
b CERTIFIKAT
AVVIKELSER KRITISKA STORRE INOM
MAX 10 0 0 JA 18 MAN
MAX 20 0 MAX 5 JA 12 MAN
> 20 0 >5 NEJ TIDIGAST EFTER
6 VECKOR
- 1 ELLER - NEJ TIDIGAST EFTER
FLERA 6 VECKOR

4.17 Forandring av certifieringens omfattning

Butiker som planerar att vasentligt utdka eller andra inriktning pa sin verksamhet ska
meddela detta till Co. | meddelandet till Co ska butiken ange hur man ska verka for att
livsmedelssdakerheten uppratthalls och utvecklas. Co har ratt att pa butikens bekostnad
genomfora besok pa plats for att kontrollera detta om de anser att det finns risk for att
livsmedelssdkerhet har asidosatts. Co ska genomféra en ny revision pa plats sa snart
verksamheten ar fardigstalld. Om det &r max 2 manader till ndstkommande ordinarie revision
kan Co genomfoéra uppfoljning av den utékade verksamheten vid ordinarie planerat tillfalle.

4.18 Risk for vitesforeldggande/stangning och/eller atal som avser
livsmedelslagstiftning

Butiken ar skyldig att rapportera till Co om butiken riskerar vitesforelaggande, stangning
och/eller atal som avser livsmedelssdkerhet och/eller livsmedelslagstiftning.

OBS! Aterkallelser eller produktlarm som initierats av leverantor eller detaljhandelskedja,
berdrs inte.

Co ska i forekommande fall informera sig om vad som hant och vidta atgarder. Co ager
ratt att pa butikens bekostnad genomfora besdk pa plats samt dra tillbaka certifikatet
om de finner det befogat. Om det ar risk for att vitesforelaggandet, stangningen och/
eller atalet kan leda till omfattande publicitet ska Co informera Svensk Dagligvaruhandel
omedelbart.

4.19 Marknadsforingsmaterial och anvandning av logotyp

Nar butiken fatt sitt certifikat far logotypen for Svensk Standard for livsmedelshantering i
butik, anvandas av butiken i information- och marknadsféringssyfte. Hur symbolen far
anvandas specificeras i en grafisk manual som Svensk Dagligvaruhandel tillhandahaller
(medlemsforetagen i Svensk Dagligvaruhandel far den grafiska manualen av sina respektive
foretag).

17 (22)



KRAV OCH VILLKOR (SVENSK STANDARD FOR LIVSMEDELSHANTERING | x DAGLIG
BUTIK. UTGAVA 7) Z §
> P!
2 cC
T3ANYH

4.20 Klagomal pa avvikelser samt certifieringsforetagets arbete

Co ska som ett minimum ha en dokumenterad och implementerad rutin for att hantera
klagomal kopplade till genomforandet av revisionen, beslutet om certifiering och eventuell
suspendering eller tillbakadragande av certifikat. Undersdkningen i samband med sadana
klagomal ska vara oberoende av den aktuella revisorn/revisorerna och personen som
beslutat om certifiering. Klagomal ska bemdtas inom 14 kalenderdagar med ett skriftligt svar
och en forsta undersokning ska ha genomforts inom 42 kalenderdagar fran det att
klagomalet togs emot.

| de fall butiken inte ar n6jd med utfallet finns mojlighet for butiken att skicka arendet till
SvDH fér upptagande i Radet fér standarder. Arendet skall av butiken vara inskickat senast 12
kalenderdagar efter svaret fran Co.

En butik kan 6verklaga pa Co’s utdelade avvikelser — en eller flera samt deras gradering
(kritisk, storre eller mindre) samt den specifika revisorns och/eller foretagets utférande av
arbete. For att inte forlanga certifieringsprocessen onddigt lange ska butiken alltid rapportera
in korrigerande och férebyggande atgarder for de avvikelser man erhallit till Co, dven

om butiken inte haller med om och/eller har klagat pa en eller fler av avvikelserna.

Om klagomalet galler avvikelsen ska butikens medarbetare framféra klagomalen under
revisionen och sedan vid slutmotet framfdéra det igen samt beméta avvikelsen med
bevis/underlag. Strava efter att |16sa klagomalet pa slutmotet. Om det inte lyckas, blir
processen darefter i enlighet med processen vid klagomal pa revisor och /eller Co. Se nedan.

KLAGOMAL PA AVVIKELSER VID PAGAENDE REVISION

Butiken klagar Butiken bemoter avvikel- Om man inte lyckas losa
pa avvikelsen till sen med bevis/undgrlag ‘fr.égan vid slutmotet
revisorn under vid slutmatet. Strava foljer man samma steg
pagaende revision. alltid efter att l6sa klago- som 6verklagandet av
malet vid slutmotet. certifieringsbeslutet.
1 2 3
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KLAGOMAL PA REVISORER OCH/ELLER CO

Butiken skickar
klagom3let via
mail till Co helst
dagen efter
beslut.

Co skickar

ett prel. svar snarast ev. forklaring till butiken
senast 12 dagar kompletterande senast 42 kalender-
efter utford underlag dagar efter utférd
revision. till Co. revision.
2 3 4

Butiken skickar

Co skickar svar med

—

DAGLIG

TIANVH

SVENSK

NYVA

Butiken kan 6verklaga ett certifieringsbeslut. Processen nedan beskriver hur butiken
ska ga tillvaga. Detta gors efter att ett certifieringsbeslut erhallits som ska dverklagas.

OVERKLAGANDE AV MOTTAGET CERTIFIERINGSBESLUT

Co skickar
skriftlig informa-
tion om beslutet
av resultatet frén
revisionen till
butiken. Senast

Butiken skickar
dverklagande pd
beslutet via mail
till Co, helst redan
dagen efter att
butiken erhallit den

Ansvarig hos Co
informerar om sin
funktion for att kont-
rollera opartighet
(alternativ skrivning
radgivande namnd)

Radgivande
namnden tar
beslut och med-
delar beslutet
med motivering
till butiken inom

0 daaar otter skriftliga infor- inom 12 kalenderda- 42 kalender-
‘g_ mationen fran Co. gar efter att Co mot- dagar fr&n dver-
revisionen. Bevis ska bifogas. tagit overklagandet. klagandet.
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5. Revisionstid

Butiksverksamhet

Liten butik med max
15 arsarbetskrafter

Medelstorbutik med
max 35
arsarbetskrafter

Stor butik med fler an
35 arsarbetskrafter

DAGLIG

_1|SVENSK
NAvA

AANVH

Minimitid pa Tilldgg for hantering av of6rpackade
plats* livsmedel — Se bilaga B tabell 2.

2 timmar Minst 0,25 timmar per kategori av
ofdrpackade livsmedel

3 timmar Minst 0,25 timmar per kategori av
ofdrpackade livsmedel

4 timmar Minst 0,25 timmar per kategori av
ofdrpackade livsmedel

*Minst halva tiden av revisionen bor genomfdras ute i butiken med inspektion av fysiska
forutsattningar, intervjuer av personal mm

6. Kategorier av forpackade och oférpackade livsmedel

1. Kategorier av forpackade livsmedel

Kott

Fisk

Mejeri

Chark, ost
Frukt & gront

Brod

Djupfryst

Kolonial

E-handel

Hanterar enbart leverantdrspackat! kott

Hanterar enbart leverantérspackade! fisk och skaldjur

Hantering av leverantérspackade! mejeriprodukter och juicer samt
dgg. Aven 3gg i 16svikt.

Hanterar enbart leverantérspackade?! ost och charkvaror.

Delning och putsning av frukt, gronsaker och rotfrukter. Tvattade
eller otvattade rotfrukter. Leverantorsforpackad: frukt och gront.
Hela frukter och gront.

Leverantérspackat! bréd. Lésviktsbréd och kakor fér sjélv-tag.
Enklare typ av bake- off som innebér upptining, jasning och
avbakning av degamnen utan att man behoéver blanda ihop
ingredienser av nagot slag.

Djupfrysta rakor for sjalv-tag. Leverantorsforpackade?! djupfrysta
produkter.

Losviktsgodis, te i 6svikt, kaffe i I10svikt, notter i [Osvikt.
Leverantdrsforpackade? kolonialvaror.

Distansforsaljning

! Med leverantdrspackade livsmedel avses livsmedel som packats i konsumentférpackning av

annan part an butiken.
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2. Kategorier av oférpackade livsmedel

Kallt kok & delikatess Skivar charkvaror, delar ost. Gor sallader, roror.

Paketerar och marker. Manuell disk. Salladsbar.
Beredning och paketering av kalla ratter. Beredning
och forsaljning av kalla ratter 6ver disk.

Varmt kok, restaurang & grill Beredning av varma ratter som kyls ned och
paketeras. Beredning och forséljning av varma ratter
over disk. Catering av varma och kalla ratter. Grillar,
nedkyler, varmhaller och paketerar kyckling, ribbs
mm. Restaurang. Varmbuffé.

Kott Detaljstyckar, sagar, maler, kryddar, marinerar och
paketerar. Manuell disk.

Fisk Filéar och paketerar fisk. Kokar skaldjur. Gor réror
och fardigratter, sushi. Manuell disk. Ismaskin.
Bageri Bageri, konditori och/eller dar man féljer ett recept

och/eller blandar samman ingredienser som ska inga
eller laggas ovanpa bake-offen.

Café /Forbutik Oppen hantering med beredning, montering,
varmhallning av exempelvis varmkorv, mjukglass,
|6sglass, potatismos, pommesfrites,
smorgasberedning.

Exempel 1.

Butik med 10 arsarbetskrafter, forsaljning av forpackade produkter, manuell hantering och
forsaljning av oférpackade produkter omfattar salladsbar och malning av kott.

Butiken klassificeras som Liten butik och minimitiden pa plats ar da 2 revisionstimmar men
eftersom butiken dven har tva olika typer av manuell hantering ska 2 X 0,25 revisionstimmar
laggas till miniminivan det vill sdga totalt ska revisorn tillbringa 2,5 revisionstimmar pa plats.

Exempel 2.

Butik med 30 arsarbetskrafter, forsaljning av forpackade produkter, manuell hantering och
forsaljning av oférpackade produkter omfattar salladsbar, malning och styckning av kott,
forsaljning av grillad korv i forbutiken.

Butiken klassificeras som Medelstor butik och minimitiden pa plats ar da 3 revisionstimmar
men eftersom butiken dven har 3 olika typer av manuell hantering ska minst 3 X 0,25
revisionstimmar laggas till miniminivan det vill saga totalt ska revisorn tillbringa 3,75
revisionstimmar pa plats.
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Exempel 3.

Butik med 76 arsarbetskrafter, forsaljning av forpackade produkter, manuell hantering och
forsaljning av ofdrpackade produkter omfattar bageriverksamhet, grillning av kyckling,
forbutik med forséaljning av korv och mjukglass, delikatess med forsaljning av ost, fardiga
pajer samt skivning av kallrokta & varmrokta kottprodukter.

Butiken klassificeras som Stor butik och minimitiden pa plats ar da 4 revisionstimmar men
eftersom butiken dven har 4 olika typer av manuell hantering ska minst 4 X 0,25
revisionstimmar ldggas till miniminivan det vill sdga totalt ska revisorn tillbringa 5
revisionstimmar pa plats.

Exempel 4.

Butik med 32 arsarbetskrafter, forsaljning av forpackade produkter, manuell hantering och
forsaljning av ofdrpackade produkter omfattar avancerad bake-off, forsaljning av farsk fisk,
grillning av kyckling, detaljstyckning och malning av kott, delikatess med forsaljning av ost,
fardiga pajer samt skivning av kallrokta & varmrokta kéttprodukter, delikatessen tillverkar
dven smorgastartor och salladsréror, forbutik med férsaljning av korv, smoérgasar och
mjukglass.

Butiken klassificeras som Medelstor butik och minimitiden pa plats dr da 3 revisionstimmar
men eftersom butiken dven har 6 olika typer av manuell hantering ska minst 6 X 0,25
revisionstimmar laggas till miniminivan det vill sdga totalt ska revisorn tillbringa 4,5
revisionstimmar pa plats.
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