


EXTERN REMISS

[bookmark: _Hlk225848049]Kontrollprocessen
Ta del av den process som Livsmedelsverket tagit fram och rekommenderar för enskilda kontrolltillfällen i den offentliga livsmedelskontrollen. Läs också vår korta vägledning om vad som ingår i de olika stegen i flödet genom processen, och hitta mer information via länkar.
På denna sida
Ord och uttryck
	I texten betyder:
· riskbaserad planerad kontroll – kontroll som ingår myndighetens kontrollplan, kontrolltillfälle som genomförs utifrån verksamhetens riskklassning.
· händelsestyrd kontroll – kontroll som ursprungligen inte var planerad men som görs på grund av misstanke om avvikelse, till exempel utifrån klagomål, tips eller RASFF-ärenden som kommit in.
· avvikelse – bristande efterlevnad av livsmedelslagstiftningen, det vill säga att en verksamhet eller ett livsmedel inte uppfyller lagstiftningens krav. 
· verksamhet – den verksamhet som blir föremål för livsmedelskontroll, till exempel en livsmedelsanläggning, en dricksvattenanläggning eller en kontaktmaterialverksamhet.
· verksamhetsutövare – en juridisk eller fysisk person som har ansvar för att lagstiftningen efterlevs i den verksamhet som kontrolleras. Verksamhetsutövare innefattar livsmedelsföretagare och aktör som bedriver kontaktmaterialverksamhet.




Vad innebär kontrollprocessen?
Kontrollprocessen innehåller alla steg från förberedelse och genomförande av ett kontrolltillfälle till hantering av kontrollrapport, kommunicering av kontrollresultat och hantering av eventuella avvikelser. Processen kan användas oavsett orsak till kontrollen eller om kontrollen sker på plats i verksamheten eller på distans. 
Processen beskriver inte alla moment som kan vara kopplade till ett kontrolltillfälle. Det kan till exempel vara aktuellt att informera andra berörda kontrollmyndigheter om icke-säkra livsmedel som har spridits på marknaden. Ibland är det lämpligt att göra åtalsanmälan eller fatta beslut om sanktionsavgift, vilket inte heller nämns i processen. 
Ibland kan anpassningar eller avsteg från processen behöva göras, till exempel när det finns avvikelser som är så allvarliga att myndigheten omedelbart behöver fatta beslut om åtgärder.
Processen är anpassad till förordning (EU) 2017/625. Om en verksamhetsutövare inte följer bestämmelserna i lagstiftningen ska den behöriga myndigheten vidta åtgärder som säkerställer att verksamhetsutövaren åtgärdar avvikelsen och förebygger upprepningar av den. Det framgår bland annat av artikel 138 i förordningen. 
Kontrollprocessen kan även användas vid kontroll av en verksamhet som släpper ut icke-säkra livsmedel på marknaden men där verksamheten inte uppfyller definitionen av livsmedelsföretag enligt förordning (EG) nr 178/2002. 
Förordning (EU) 2017/625
Livsmedelsföretag, livsmedelsföretagare och livsmedelsanläggning

Kontrollprocessen följer förvaltningslagen (2017:900). Där finns bland annat krav på att handläggning ska ske så enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som möjligt utan att rättssäkerheten eftersätts. Där finns också bestämmelser om kommunikation inför beslut och om att beslut om åtgärder som myndigheten fattar måste vara proportionerliga. Se 5, 9 och 25 §§ förvaltningslagen.
Förvaltningslag (2017:900)
 
Syftet med kontrollprocessen
Kontrollprocessen är en del av God kontrollsed. Visionen för god kontrollsed är att livsmedelskontrollen ska vara likvärdig och utföras med hög kvalitet.
God kontrollsed
Om kontrollerna genomförs enligt denna process bidrar det till att myndighetens kontroll blir riskbaserad, rättssäker och verkningsfull. Genom en god kommunikation blir det tydligt för verksamhetsutövarna vad de är skyldiga att åtgärda. När processen följs får verksamhetsutövare också information om att de kan överklaga krav på åtgärder. En gemensam process ger även en mer likvärdig och enhetlig livsmedelskontroll i Sverige. 
[image: ]

Kontrollprocessen steg för steg
Nedan beskrivs kontrollprocessen steg för steg.
Förberedelse av kontrollen
Förberedelsen inför en riskbaserad planerad kontroll utgår från den befintliga planeringen. 
Den omfattar: 
· Sveriges fleråriga nationell kontrollplan (NKP) och målen för livsmedelskontrollen, 
· myndighetens egen kontrollplan som tas fram enligt 3e §, Livsmedelsverkets föreskrifter (LIVSFS 2005:21) om offentlig kontroll av livsmedel.
· eventuell plan för kontroll av den enskilda verksamheten. 
Med stöd av underlagen bör det framgå vad som är aktuellt att kontrollera vid den specifika kontrollen som ska förberedas. 
Läs mer om den nationella kontrollplanen, om målen för livsmedelskontrollen och om myndighetens kontrollplan: 
Nationella kontrollplanen
Planera kontroll av livsmedelsföretag 
När det rör sig om en händelsestyrd eller uppföljande kontroll finns underlaget för förberedelsen i stället i det aktuella ärendet som är anledning till kontrollen.
Här är exempel på frågor att besvara inför det enskilda kontrolltillfället:
· Vad ska kontrolleras, vilka processer eller aktiviteter och mot vilka krav?
· Vilken kontrollmetod ska användas och vilken utrustning behövs? 
· Ska provtagning göras? 
· Platsbesök eller distanskontroll? 
· Behöver andra hänsyn tas, till exempel tillgänglighet, geografiska eller praktiska förutsättningar?
· Hur ska kontrollen genomföras, oanmäld eller föranmäld?
· Finns det andra verksamheter som är lämpliga att kontrollera i samband med denna kontroll?
· Vilka är de mest sannolika scenarierna för det som kontrolleras och hur ska dessa bedömas? 

Mer stöd för planeringen finns på sidorna:
Föranmäld eller oanmäld kontroll [länk till sida på gång]
Metoder och tekniker för att utföra offentlig livsmedelskontroll
Prioritering vid kontroll av information och märkning
Kontroll med fokus på hälsorisker
Kontroll för att upptäcka och motverka livsmedelsbedrägeri
Förbereda och genomföra provtagning

Inledning av kontrollen
En kontroll bör inledas med att inspektören tar kontakt med företrädare för verksamheten. Det kan vara ägaren, platschefen eller annan lämplig person.
Syftet med det här momentet är att informera om hur kontrollen kommer att genomföras, hur lång tid den beräknas ta och vad som ska kontrolleras. Avsikten är att skapa en god relation med den som kontrolleras genom rätt och tydlig information. Det är viktigt att det finns utrymme för verksamhetsutövaren att fråga om vad som ska ske. Det gäller inte minst när kontrollen sker oanmält. Det är också viktigt att det tydligt framgår att verksamhetsutövaren har möjlighet att ställa frågor under kontrolltillfället. Hur det inledande mötet utformas kan behöva anpassas till syftet med kontrollen.
Inspektören ska också informera om att resultatet kommer att sammanfattas i slutet av besöket och att en kontrollrapport kommer att skrivas.
Läs mer om samtal i kontrollprocessen:
Samtala i kontrollprocessen
Samtalsmetodik och samtalstekniker

Granskning och värdering
Huvuddelen av kontrolltillfället innebär att inspektören samlar in fakta inför bedömning av om verksamheten uppfyller kraven inom de områden kontrollen gäller. Olika kontrollmetoder kan användas, exempelvis att titta, mäta, intervjua ansvarig och de som utför momenten, granska företagets dokumentation, granska livsmedelsinformation eller ta prover för analys.
Läs mer om kontrollmetoder här:
Metoder och tekniker för att utföra offentlig livsmedelskontroll
Provtagning och analys i offentlig kontroll
För vart och ett av de områden som kontrolleras gör inspektören en sammanvägd bedömning. Är den sammantagna bedömningen av området att det finns en eller flera avvikelser? Om det finns avvikelser, vad är i så fall omfattningen? Myndigheten bör försöka ta reda på orsakerna till avvikelser, till exempel om det beror på otydliga instruktioner eller avsiktligt livsmedelsbedrägeri. Det hjälper myndigheten att avgöra och bedöma vilka åtgärder som är lämpliga. 
Vid det sammanfattande samtalet går inspektören igenom med företrädare för verksamheten vad som har kontrollerats, vilka avvikelser som har identifierats, motivering till dessa och förklaring av regler och risker. Företrädaren får då möjlighet att lämna synpunkter, ställa frågor och få råd och stöd. Detta kan på ett enkelt sätt öka förståelsen för vad som behöver göras och varför, men också reda ut eventuella missförstånd. Inspektören ska dock vara försiktig så att denne inte formulerar sig så att beskrivningen av avvikelserna uppfattas som krav på hur avvikelsen ska åtgärdas. 
Det är också lämpligt att inspektören redan nu informerar om möjligheten att yttra sig över innehållet i kontrollrapporten.
Efter samtalet ska verksamhetens företrädare vara förberedd på vad som kommer att stå i kontrollrapporten. 
Det sammanfattande samtalet kan hållas i slutet av ett kontrollbesök på plats, eller vid behov per telefon eller digitalt vid ett senare tillfälle kort efter kontrollbesöket.

	Exempel på hur det sammanfattande samtalet kan gå till:

· När kontrollen är klar berättar inspektören kortfattat om vad hen har gjort och vad som är kontrollerat. Det är viktigt att resultatet av kontrollen presenteras tydligt för verksamhetsutövaren. Inspektören redovisar sina slutsatser och om det finns avvikelser, vilka de är samt var i verksamheten de konstaterades. 

· Inspektören berättar att verksamhetsutövaren kommer att få en kontrollrapport. 

· Inspektören informerar om att verksamhetsutövaren kommer att få en viss tid på sig att yttra sig om denne tycker att något i rapporten är fel, om de har bestämt sig för hur och när de tänker åtgärda avvikelserna, alternativt om de redan har åtgärdat dem och i så fall hur. 

· Om verksamhetens representanter under samtalet lämnar synpunkter på bedömningar, eller talar om vilka åtgärder de tänker vidta, dokumenterar inspektören detta för att lägga in det i kontrollrapporten. 

· I vissa fall kan inspektören behöva stämma av bedömningen av en iakttagelse med en kollega. Eftersom bedömningarna ska framgå i det sammanfattande samtalet ska inspektören i dessa fall informera om att inspektören kommer att återkomma efter att bedömningen stämts av med kollegan. Det sammanfattande samtalet kan sedan avslutas på telefon.




Läs mer om det avslutande samtalet:

Samtala i kontrollprocessen

Kontrollrapport utan avvikelse
Om det inte har konstaterats några avvikelser vid kontrollen ska myndigheten skicka en kontrollrapport som informerar om det och om vad som har kontrollerats. 
Det kan finnas tillfällen när myndigheten bör ge verksamhetsutövaren möjlighet att yttra sig även om kontrollen var utan avvikelse. Andra saker som nämns i rapporten kan komma att ligga till grund för andra beslut. Exempelvis kan det gälla vilka aktiviteter som bedrivs i verksamheten, kopplat till riskklassningen.
Kontrollrapport
Efter en kontrollrapport utan avvikelse är kontrolltillfället avslutat.
Kontrollrapport med avvikelse
Efter en kontroll med avvikelse ska myndigheten skicka en kontrollrapport som tydligt beskriver vilka    regler myndigheten bedömer att verksamhetsutövaren inte lever upp till och varför, det vill säga beskriver vad som ligger till grund för bedömningen. Det ska också framgå av kontrollrapporten att verksamhetsutövaren kan yttra sig över innehållet. 
Kontrollrapporten är inte ett beslut om åtgärd och ska därför inte innehålla några krav på verksamhetsutövaren. Myndigheten ska därför inte använda några formuleringar om vad verksamhetsutövaren ska göra eller när uppföljning kommer att ske. Tidpunkt för uppföljning och hur uppföljningen ska göras planeras i ett senare skede.
Rapporten ska däremot innehålla uppgifter om vad verksamhetsutövaren eventuellt själv nämnt för åtgärdsförslag, inklusive tidpunkt för när dessa enligt verksamhetsutövaren kan vara genomförda. Att det är verksamhetsutövarens egna förslag till åtgärder ska tydligt framgå av rapporten. Det bör framgå att verksamhetsutövaren kan ändra sina åtgärder. 
När kontrollrapporten innehåller information om vad verksamhetsutövarens representant har föreslagit för åtgärder (inklusive tidpunkt för när dessa kan vara genomförda) bör det också framgå i rapporten om kontrollmyndigheten bedömer att de föreslagna åtgärderna är lämpliga och tillräckliga.
Kontrollrapport

Kommunicering 
Eftersom myndigheten kan komma att fatta ett beslut i ärendet är det viktigt att säkerställa att verksamhetsutövaren får del av alla uppgifter och ges möjlighet att yttra sig. Det är myndigheten skyldig att göra enligt förvaltningslagen. 
Kontrollrapporten ska tala om att verksamhetsutövaren har möjlighet att lämna synpunkter, och ange vilket datum som synpunkterna senast måste ha kommit in till myndigheten för att kunna tas med i den fortsatta handläggningen. Kontrollrapporten kan fungera som en så kallad underrättelse inför beslut. Livsmedelsverket har tagit fram mallar för kontrollrapporter som är anpassade för att kunna används för kommunicering inför beslut. 
 Kontrollrapport
Läs mer om kommunicering på sidan om administrativa myndighetsåtgärder.
Administrativa myndighetsåtgärder 

Bedömning av synpunkter och förslag
I de fall verksamhetsutövaren lämnar synpunkter eller förslag på åtgärder, muntligt eller skriftligt, ska myndigheten bedöma dessa innan ett beslut fattas. 
Det första steget är att ta ställning till om det fanns avvikelser vid kontrollen
Ibland kan synpunkterna leda till att den ursprungliga bedömningen ändras. Det kan framkomma att något varit felaktigt uppfattat eller bedömt. I så fall skickar myndigheten en skriftlig bekräftelse på detta till verksamhetsutövaren, gärna genom en ny kontrollrapport som ersätter den tidigare. Myndigheten ändrar också, eller avskriver, avvikelsen i IT-stödsystemet. Hur detta görs rent praktiskt beror på det specifika IT-systemstöd som myndigheten har. 
Nästa steg är bedömning av eventuella åtgärdsförslag
Kvarstår bedömningen att det fanns en eller flera avvikelser vid kontrollen går myndigheten vidare och bedömer de eventuella föreslagna eller genomförda åtgärder som verksamhetsutövaren redovisat. 
I många fall är det inte nödvändigt för myndigheten att gå till myndighetsåtgärder, till exempel när:
· De föreslagna åtgärderna bedöms som tillräckliga. Myndigheten har ingen anledning att betvivla att de kommer att genomföras. I dessa fall ska myndigheten kontakta verksamhetsutövaren och bekräfta att myndigheten anser att de föreslagna är tillräckliga, och att myndigheten därför inte kommer att vidta någon myndighetsåtgärd med anledning avvikelsen.
· Verksamhetsutövaren har redovisat att åtgärder redan har vidtagits, och de beskrivna åtgärderna bedöms som tillräckliga av myndigheten. I dessa fall kan uppföljning ofta ske omedelbart, se avsnittet Planering av uppföljande kontroll. Men om uppföljningen ska ske vid ett senare tillfälle kontaktas verksamhetsutövaren på motsvarande sätt som i punkten ovan.
Därefter går myndigheten vidare till steget Planering av uppföljande kontroll.
När det är nödvändigt ska myndigheten fatta beslut med åtgärdskrav. Det gäller när: 
· verksamhetsutövaren inte har inkommit med något yttrande när svarstiden gått ut, 
· verksamhetsutövaren har inkommit med ett yttrande, men yttrandet redovisade inga åtgärder,
· verksamhetsutövaren har redovisat åtgärder, men myndigheten bedömer inte dessa som tillräckliga, 
· myndigheten har tidigare erfarenheter av att verksamhetsutövaren inte vidtar tillräckliga åtgärder, det vill säga avvikelser finns kvar vid uppföljande kontroll eller är återkommande.
I dessa fall går myndigheten vidare till steget Beslut med åtgärdskrav.

Beslut med åtgärdskrav 
Vad myndigheten beslutar beror på avvikelsernas omfattning och art. Det vanligaste beslutet är ett föreläggande där verksamhetsutövaren får en viss tid på sig att genomföra åtgärder för att rätta till avvikelserna. 
När myndigheten avgör vilket beslut som ska fattas behöver den också ta hänsyn till vilka konsekvenser beslutet får för verksamheten, så att beslutet blir proportionerligt i förhållande till den konstaterade bristen, det vill säga inte får onödigt stor negativ påverkan på företaget.
Läs mer om åtgärder vid bristande efterlevnad:
Åtgärder vid bristande efterlevnad

Planering av uppföljande kontroll
Alla avvikelser ska följas upp. Det här steget i processen handlar om att planera in när i tid som uppföljningen ska göras.
· Om myndigheten har förelagt verksamhetsutövaren att vidta åtgärder senast vid en viss tidpunkt ska uppföljningen ske vid eller strax efter den tidpunkten. 
· Om verksamhetsutövaren har presenterat genomförda åtgärder och myndigheten har bedömt att åtgärderna som lämpliga kan uppföljningen oftast ske omedelbart. När det är lämpligt kan uppföljningen göras på distans. Ifall det är lämpligt beror på vad avvikelsen gäller, vilken slags åtgärd som har genomförts och myndighetens kännedom om verksamhetsutövaren. En uppföljning på distans minskar oftast den administrativa bördan och kostnaden både för verksamhetsutövaren och för myndigheten, men valet av kontrollmetod får inte medföra att kontrollens effekt påverkas negativt. 
· När myndigheten har kommit fram till att en tidpunkt som verksamhetsutövaren angett är tillräcklig ska uppföljningen göras efter det datumet. Beroende på avvikelsens allvarlighetsgrad och myndighetens kännedom om verksamhetsutövaren kan uppföljningen ske direkt efter det datumet eller senare, i samband med ett kommande planerat kontrolltillfälle. 
När tidpunkten för den uppföljande kontrollen har planerats in räknas kontrolltillfället som avslutat.
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